Haz que tu consulta
sea «REAL»

Las consultas y la investigacion pueden ser vistas en general como algo bastante aburrido.

Sin embargo, nosotras creemos que usando el método educativo del Movimiento Guiay
ejerciendo las correctas capacidades de liderazgo pueden convertirse en una experiencia
divertida y educativa. En esta seccién, te daremos algunos consejos para que tus consultas sean
mas Relevantes, Estimulantes, Accesibles y Lideradas por las usuarias.

Consejo: Piensa en la interrelacién de estos cuatro conceptos, y el efecto que cada uno de ellos
tiene sobre el resto. Por ejemplo, si decides realizar las consultas a través de internet para
hacerlas mas accesibles a un grupo de nifias que no pueden viajar, ; Cémo afectara esto alo
estimulante que resulten las consultas?

Relevante

De acuerdo con una encuesta de U-Report, el 55% de las nifias y las mujeres jovenes no se sienten
incluidas en la toma de decisiones sobre asuntos que les afectan.

Las ninas quieren tener algo que decir en las decisiones que afectan sus vidas, y muchas sienten que no
tienen esta posibilidad. Tenemos que darles la oportunidad de opinar sobre asuntos que consideren
importantes y que tengan un impacto en sus vidas.

Estemos hablando de preguntar sobre actividades que les interesen o sobre qué cambiarian en el
mundo y como podemos ayudarlas, las nifas tienen que ser consultadas en asuntos relevantes para
sus intereses, necesidades y aspiraciones.

Define los objetivos dela
consulta

La definicion de objetivos claros es un
prerrequisito para la realizacién de las
consultas. Tenemos que saber exactamente
qué preguntar, y qué hacer con la informacion
que obtengamos.

Las nifias también deben ser debidamente
informadas de los motivos por los que
realizamos las consultas, y de nuestra

Comparte tus hallazgos con
las ninas

Las consultas deberian ser siempre relevantes
para nuestra organizacién, pero tenemos que
asegurarnos de que también lo sean para las
jovenes con las que consultamos. Las ninas
deberian poder ver que su participacion ha
marcado una diferencia apreciable en sus vidas y
en las de otras ninas. Piensa en como puedes
hacerlas participes de tus hallazgos y del

responsabilidad en el proceso. impacto que estos tendran.
Preguntas guia:

e ;Como vas a compartir los resultados de las
consultas y a asegurarte que las ninas
tengan acceso a ellos?
¢Como puedes hacer que tus conclusiones
sirvan de inspiracién a las ninas para que las
tengan en cuenta en sus propios proyectos
(por ejemplo para influir en sus dinamicas de
trabajo, a la hora crear una campana de
sensibilizacion, etc.)

Preguntas guia:
¢Cual es el objetivo de la consulta?
¢Qué es lo que queremos averiguar?
¢Qué vamos a hacer con la informacion de
obtengamos?
En el plazo de una semana/mes/afno,
¢como podran las nifas ver el impacto que
ha tenido esta consulta?

EJEMPLO

El juego «Escuchemos a las nifias» de la AMGS se cre6 para
compartir las conclusiones de las consultas de U-Report de
forma interactiva y divertida. El juego puede jugarse en grupo o
de manera individual, y tanto si se dispone de una conexion a
internet como si no. A través del resultado de las encuestas,
cualquiera puede informarse sobre las opiniones y experiencias
de las nifias, y actuar sobre los problemas que estas resaltan.
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Estimulante

En el Movimiento Guia, cualquier actividad de calidad debe ser divertida, ;Y las consultas no deberian

ser una excepcion!

Podemos hacer que a las nifas les resulte estimulante ser escuchadas si hacemos que las consultas

sean activas, innovadoras y divertidas.

Usa métodos de
investigacion innovadores

Cuando pensamos en las consultas y la
investigacion, los primeros métodos que nos
vienen a la cabeza son los métodos tradicionales,
que hemos mencionado mas arribay también en el
documento «Sé el Cambio 2030»: encuestas,
grupos de discusion, entrevistas, etc.

Todos estos métodos son muy efectivos, pero
también podemos dar espacio a nuestra
creatividad y usar técnicas participativas y no
formales para recopilar informacion de las nifias.

Preguntas guia:
¢ Piensasobre los métodos de investigacion que

quieres usar durante el proceso. ; Co6mo
puedes usar el método educativo del
Movimiento Guia para hacer los métodos de
investigacidon mas estimulantes?
Piensa en formas de escuchar a las nifias que
es posible que ya estés empleando en tus
actividades cotidianas dentro del Movimiento.
Think about ways that you might already be
using everyday Girl Guiding/Girl Scouting
activities to listen to girls.
¢Coémo puedes usar estas actividades y
métodos para recopilar informacion,
convirtiendo las consultas en algo divertido?
Algunos ejemplos podrian ser: reflexiones,
debates, votaciones en los juegos y
actividades, creacién de productos artisticos
(revistas, dibujos, etc.), juegos de evaluaciéon
activa, etc.

EJEMPLO:

En el marco de los 16 Dias de Activismo contra la Violencia de
Género, la AMGS pidié a las Guias y a las Guias Scouts que
dibujaran aquellos espacios y lugares donde sintieran una
mayor amenaza de sufrir violencia, con el objetivo de crear una
voz global para pedir la erradicacion de la violencia de género.

CONSEJO

Para explorar diferentes soluciones y métodos, considera
ejercer el liderazgo usando los esquemas de pensamiento de la
accion responsable y el pensamiento critico. Esto deberia de
ayudar a la hora de innovar para crear un impacto positivo.

Creaincentivosala
participacion

Las ninas quieren ser escuchadas, y si los
objetivos de las consultas son claros y
relevantes para ellas, jhay mas posibilidades
de que se decidan a participar! Sin embargo,
hay multiples factores como el tiempo o la
disponibilidad que pueden hacer que su
participacion se reduzca.

Podemos encontrar formas innovadoras para
que se animen a compartir sus ideas, como la
creacion de incentivos a la participacion.
Algunas ideas pueden ser:
Dar acceso prioritario a un evento, una
oportunidad o un recurso
Crear unainsignia que se conceda a
aquellas que participen en las consultas
Realizar un sorteo de premios

Preguntas guia:

o ;Cbémo motivar a las nifias a que
participen de forma divertida y
provechosa?

e ;Cbébmo hacer que los incentivos
propuestos sean estimulantes para las
ninas?

EJEMPLO:

Como parte del juego «Escuchemos a las Nifas», creado para
compartir los resultados de una reciente encuesta de U-Report,
la AMGS ha creado una insignia fisica y digital limitada y
gratuita que se consigue después de haber participado en el

juego.

CONSEJO

No asumas lo que la gente joven entiende por algo estimulante:
ipregunta directamente a las nifas sobre lo que las motivaria a
participar!
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Accesible

A la pregunta «;Cual es el mayor obstaculo al que tienes que enfrentarte para ser tenida en cuenta en

latoma de decisiones?»

e Las nifias entre 13-17 afos respondieron que su edad (32%).
o Las mujeres jovenes entre 18-30 afos respondieron que la falta de acceso a las instancias

decisorias (39%).

La falta de acceso es un obstaculo importante a la participacion de las nifias. Después de todo, ;de qué

sirve tener la posibilidad de hablar si nadie va a escucharte?

Tenemos que asegurarnos de que durante las consultas cualquier nifia pueda participar sintiéndose

cémoda, sin importar sus circunstancias personales.

Aseguratede queel
proceso de consultas es
inclusivo

La accesibilidad puede requerir de mucha
planificacién, asi que necesitamos tenerla en
cuenta desde el principio del proceso. Correr
demasiado durante el proceso de planificacion
puede desembocar en que solo consultemos a
aquellas ninas a las que sea facil acceder, lo que
dara lugar aresultados poco realistas.

Tenemos que desarrollar activamente
estrategias que aseguren que el grupo de nifnas
consultadas refleje la diversidad de experiencias
presente en el mundo.

Preguntas guia:

e ;Como podemos llegar a esas nifias que
normalmente no escuchamos? Piensa en tus
potenciales puntos ciegos: ;Cuales son las
ninas que puedes estar olvidando?
¢Coémo puedes asegurarte de que les llegue
la informacion sobre las consultas?
¢:Coémo puedes asegurarte de que haya una
pluralidad de opiniones entre las nifas que
participen en las consultas?
¢:Cémo puedes hacer las consultas accesibles
a nifas de contextos muy diversos? Por
ejemplo: procedencia, edad, discapacidad,
acceso a internet, capacidad para viajar,
idiomas, etc. Si existen diferencias
irreconciliables entre los contextos de las
ninas, es posible que haya que organizar

Apoya que las ninas tomen
decisiones informadas

La accesibilidad no termina con la garantia de
que las nifas tengan los medios materiales
pararesponder a nuestras preguntas.
Necesitamos asegurarnos de que dispongan de
todas las herramientas para tener una opinion
informada.

Tenemos que darles tiempo y espacio para que
exploren el tema objeto de la consulta, piensen
criticamente sobre él y saquen sus propias
conclusiones. Esto ayudard a que ganen
confianza en sus propias decisiones, y hara que
la consulta sea mas significativa.

Preguntas guia:

e ;Cudl es el conocimiento que necesitan las
ninas para responder a las preguntas?
Piensa en diferentes tipos de
conocimiento: vision de conjunto,
comprension del contexto, de la opinién de
otras personasy de las consecuencias de
las propias decisiones, etc.
¢:Coémo podemos comprobar que las
participantes tienen los elementos de
juicio necesarios para responder con
propiedad a las preguntas?

CONSEJO

Cor,‘SUItas sepa]radas. Asegurate de que estas fomentando la reflexion, y no
¢Coémo garantizar que las consultas sean dirigiéndola hacia una opinién en particular. Mantén la
seguras, inclusivas y apropiadas para nifas objetividad, no des tu opinién personal y asegtrate de que
de grupos marginados? ; Qué otras medidas expones todos los puntos de vista.

de proteccion pueden ser necesarias?

¢:Cémo crear un espacio valiente, donde las

ninas se empoderen y puedan compartir sus

opiniones en libertad?

CONSEJO

Para explorar diferentes soluciones y métodos, considera
ejercer el liderazgo desde los esquemas de pensamiento
cosmopolita y colaborativo. Esto deberia ayudarte a trabajar
con otros en la creacion de espacios donde todo el mundo
pueda involucrarse por completo.
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Liderado por las usuarias

Ser protagonistas de nuestra propia formacion es un componente clave en el método educativo del
Movimiento Guia. Las actividades tienen que ser lideradas por las nifas, especialmente cuando estas
son interpeladas directamente, como en el caso de las consultas.

Es necesario por tanto crear un ambiente abierto y propicio para que las nifias puedan tomar el

control y hacerse oir.

Involucraalas ninasenel
diseio y la planificacion de
las consultas

La participacion directa en un proyecto es un
factor clave para crear experiencias educativas
que resulten empoderadoras para las nifias.

Dotar de espacio a las nifias para que dirijan el
proceso de consultas incrementard su
compromiso e interés por el mismo por sentirlo
como propio, lo que redundard en el desarrollo
de unas consultas que respondan
auténticamente a sus prioridades.

Esto también ayudara a que el proceso de
consultas sea mas relevante, estimulante y
accesible por incluir voces diversas desde un
principio. Usa las preguntas guia para planear el
papel que tendran las ninas en las consultas.

Preguntas guia:

o ;Qué nivel de participacién de las nifas
puedes asumir? ;Eres capaz de hacer
participes a las nifias de todas las etapas del
proceso, o vas a centrarte en algunas etapas
clave donde puedes asegurar las
herramientas para que las nifas ejerzan el
liderazgo?
¢Como puedes asegurar una participacion
significativa de las nifas en cada una de las
etapas, que incluyen definir objetivos,
adoptar enfoques y métodos, planificar los
tiempos y recursos, identificar comoy a
quién realizar las consultas, recopilar los
datos, procesarlos, compartir las
conclusiones y realizar una evaluacién
posterior del proceso?
¢Como puedes garantizar que esta
experiencia empodere a las ninas
participantes?

CONSEJO

Piensa en fomentar la participacion de las nifias en disefio y la
planificacion, pero también en la obtencion de datos.

Las consultas entre iguales pueden ser muy poderosas por
permitir un ambiente abierto, honesto y proclive al dialogo, lo
que no siempre es posible en consultas entre un adulto y un
menor.

EJEMPLO

Durante la 36° Conferencia Mundial de la AMGS en 2017, se
decidid llevar a cabo un proyecto de investigacion para
explorar por qué no habia mas mujeres jovenes queriendo
acceder a puestos de poder dentro del Movimiento. El Equipo
de Investigacion de Mujeres Jovenes (YWRT, por sus siglas en
inglés) se creé para garantizar que este proyecto, llamado
Mocion 32, fuese integramente desarrollado y llevado a cabo
por mujeres jovenes adoptando un enfoque participativo.

Escucha atentamente lo que
las ninas tienen que decir

Esto puede parecer una obviedad, pero es
probablemente el elemento mas importante a
la hora de llevar a cabo consultas utiles y
provechosas.

Si no demostramos un interés genuino por lo
que las nifas tienen que decir, o si no nos
comprometemos a tomar en consideracién sus
opiniones, las propias consultas pierden su
razén de ser.

iLas consultas a la juventud no son un medio de
respaldar nuestras propias ideas! Necesitamos
tener una mentalidad abierta, estar dispuestos
a escuchar activamente y tener en cuenta la
opinién de las nifas, incluso si esta va en una
direccion diferente a la que habiamos
imaginado.

Preguntas guia:

o ;Como podemos asegurarnos de que el
enfoque, los métodos, las preguntas y otras
etapas del proceso de consulta son
neutrales? ; Cémo podemos garantizar que
admiten un amplio abanico de opiniones?

e ;Cudles son los sesgos internos que pueden
estar influyendo en tu visién de los
resultados de la consulta? ;Cémo podemos
evitar el sesgo de confirmacion?

e ;Qué harassilos resultados de la consulta
son totalmente inesperados?

CONSEJO

Para mejorar tu capacidad de escucha, considera ejercer el
liderazgo desde los esquemas de pensamiento cosmopolita 'y
colaborativo. Esto deberia de ayudarte a cuestionarte a ti
mismo, y a entender y asumir perspectivas diferentes a la tuya.
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