WEEK-END DECOUVERTE - LIVRET PREPARATION
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ACCUEILLIR,

UN ETAT D’ESPRIT

Accueillir quelqu’un c’est faire une place a cette personne,
c’est jouer le jeu de la rencontre et savoir faire preuve
d’empathie en se posant une premiére question:

« Et moi, comment aimerais-je étre accueilli? ».

Un premier contact déterminant

Les premiéres minutes de l’accueil sont pri-
mordiales car elles vont déterminer la suite.
Présence, enthousiasme et convivialité
seront nos maitres mots. Si par exemple un
nouveau arrive et que personne ne le prend
en charge il va avoir l'impression qu’il n’est
pas attendu.

L’accueil est donc un moment qui se pré-
pare sérieusement en amont.

Si la personne accueillie connait déja
quelqu’un, cette personne va pouvoir ’aider
a vivre au mieux son accueil. Si la personne
accueillie ne connait personne, fais en sorte
que quelqu’un se détache pour le faire. Une
personne du méme age et avenante!

Découvrir les invités

Pour réussir l'accueil, il est important de
prendre le temps de s’intéresser a la per-
sonne invitée: ses centres d’intérét, ses
activités extrascolaires, son établissement
scolaire, ... Cela permettra de favoriser les
liens entre les jeunes. Pour cela, propose
un jeu ou chacun va pouvoir se présenter et
découvrir les autres.

Expliquer qui nous sommes

En tant que scouts et guides, nous sommes
porteurs d’une histoire. Au méme titre que
notre tenue ou notre vocable, sois attentif
a ce que la personne accueillie recoive des
clés de compréhension:

» Prendre le temps de se présenter les uns
les autres.

« Prendre le temps de se situer dans l’espace
(local ou nature).

e Prendre le temps de dire ce que nous
allons faire tout au long de la journée ou
du week-end.
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Préparer la rencountre

Pour bien vivre cette rencontre, une bonne préparation est nécessaire. En particulier
lors de I'accueil de jeunes suite a un partenariat avec une association, cela aide a vivre
la rencontre dans la bienveillance.

Avec les chefs et cheftaines, tu peux:
- Partager ce qui vous motive a accueillir ce public, ce que vous espérez,
ce qui vous inquiéte. Silaccueil est a l'initiative d'une personne,
il doit devenir le projet de tous.
« Echanger sur ce qui constitue votre identité, individuellement et celle du groupe.

Une meilleure connaissance de soi permet de partager ce que l'on est,
et de mieux accueillir l'autre.

« S'interroger sur ses représentations vis-a-vis du public accueilli.
Avoir conscience de nos préjugés et comprendre leurs origines permet
de les dépasser plus facilement.

- Apprendre a mieux connaitre le public accueilli (rencontre avec une personne
de I'association, les familles. . .)

« Proposer une animation pour préparer les jeunes a cette rencontre.
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» Prendre le temps d’expliquer notre voca-
bulaire scout (tribus, peuplade, cap, expé-
riment, quart) pour se rendre accessible et
compréhensible par tous.

Cela va permettre de rassurer notre invité.

Accueillir des adultes

Les adultes, comme les jeunes, ont besoin de
se sentir intégrés au groupe, a l’équipe. Pour-
quoi ne pas proposer dans un premier temps
un moment convivial entre adultes unique-
ment? (repas, jeu, préparation d’activités,
etc.) Ce sera ’occasion de se découvrir, de
s’intéresser a la personne que l’on accueille.

Il faut étre clair sur ce qu’implique un enga-
gement en tant que responsable (investisse-
ment, disponibilité...) tout en exprimant la joie
que ’on trouve a vivre cet engagement.

La notion de bénévolat n’est pas évidente
pour tous. Cet engagement apporte beau-
coup a un jeune adulte au-dela du «je donne
a mon tour ce que 'on m’a donné plus
jeune».

Le temps de l'accueil n’est qu’une étape,
qu’il te faut réussir si tu souhaites permettre
a la personne accueillie de nous rejoindre.
Viendra ensuite le temps de la fidélisation.

Si votre invité ne revient pas, analyse pour-
quoi! |

La fidélisation: donner envie
a lenfant ou au jeune de rester

Durant I'accueil, nous allons créer des liens. Fidéliser c'est entretenir ces
liens, installer une relation durable. La qualité de la relation viendra du fait
que chacun est a I'écoute, connait les attentes de I'autre. Qu'est-ce qui
fait que l'autre aura envie de rester?

Existe-t-il des obstacles qui peuvent le freiner? (entente avec les
autres, co(t des activités, quel type de communication, la qualité des
activités, etc.)

Fidéliser, C'est aussi étre capable de connaitre, dans la mesure du possible,
I'environnement du jeune, notamment ses parents, voire ses grands fréres
ou sceurs (qui peuvent parfois étre intéressés par le scoutisme). Une
manieére aussi de dire « on se connait ».

Une autre clé de la fidélisation est le temps. Une fois le week-end passé,
c'est se rendre disponible pour poursuivre les contacts avec la famille et
le jeune dans le temps : pour faire le bilan du week-end et transmettre
les dates des prochaines rencontres, les inviter pour I'activité rétro-camp
ou le forum des associations, leur donner la date de rentrée du groupe. ..

Le processus de fidélisation concerne tout le monde, du jeune dont c'est
la premiere année au jeune dont c'est la troisieme.

Associer les jeunes du groupe a l'organisation du Week-end décou-
verte en fonction de leur age, de leurs compétences, de leurs passions
peut leur donner envie de rester plus longtemps. Permettre aux jeunes
d'accueillir d’autres jeunes, de s'investir dans un projet pour donner envie
a des invités de rester, c'est aussi un bon moyen de fidéliser.

S’attacher au scoutisme s’adresse a tous les chefs et chef-
taines. Des trucs, astuces, témoignages et idées concrétes
pour donner envie aux jeunes de rester et assurer le bien-
étre des nouveaux arrivants. Disponible a la boutique.
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