
SURF SMART 2.0
GENERACIÓN DIGITAL 
Surf Smart es un programa de bienestar y seguridad de Internet de la Asociación 
Mundial de Guías Scouts desarrollado en asociación con Norton, una de las marcas más 
confiables en seguridad cibernética para consumidores.  

Juntas estamos educado las generaciones de jóvenes expertas en Internet que puedan 
usarla para crear una diferencia positiva en el mundo. 



Con el COVID, nuestra juventud está pasando mucho tiempo detrás de la pantalla. Creo 
que es realmente importante tener este poder como líder: ayudar a las jóvenes a darse 
cuenta del impacto que puede tener en la vida de los demás y cuánto pueden contribuir 
a que la Internet sea un lugar más positivo. 
						      Elise, Young Leader, France

SURF SMART

EL PROBLEMA

En el 2011 comenzamos nuestra sociedad con Norton, una de las firmas 
de seguridad de Internet más grandes del mundo. El componente central 
de la sociedad es un programa de educación no formal para lograr una 
insignia, Surf Smart, diseñada para ayudar a los niños de todas las edades 
a aprovechar más su tiempo en línea y lidiar con los riesgos que presenta 
la Internet de una manera positiva. 

Un mundo sin Internet se ha vuelto algo inimaginable.  
La usamos para conectarnos con amistades, aprender sobre cosas nuevas 
y disfrutarla en nuestros tiempos libres. Al reunir a miles de millones de 
personas en todo el mundo, la Internet es un pilar fundamental de la sociedad 
de la información moderna. En medio de la pandemia de COVID-19, el 
uso de Internet ha aumentado rápidamente, proporcionando una forma 
invaluable para mantener conectadas a las personas y continúen aprendiendo 
y trabajando durante los confinamientos. 

A través de Surf Smart 2.0 explorarás cómo puedes usar la Internet al participar en la Generación 
Digital; no solo para comunicarte, aprender y jugar, sino también para involucrarte con la sociedad. 

Desde el ciberacoso hasta la desinformación desenfrenada y el acceso desigual a Internet, en la AMGS 
creemos que tenemos un papel importante que desempeñar para permitir que nuestras participantes se 
beneficien de todo lo que la Internet tiene para ofrecer. Al mismo tiempo nos aseguramos de que sean 
conscientes y capaces de mantenerse a salvo en línea. 

LA SOCIEDAD DE SURF SMART

Surf Smart lleva a las jóvenes a una aventura digital para explorar cómo 
pueden conectarse con comunidades locales y mundiales, mantenerse 
seguras y tomar buenas decisiones cuando están conectadas. Tiene tres 
secciones: 

Desarrollado en asociación con el apoyo profesional y el 
asesoramiento de los profesionales de seguridad cibernética 
de Norton y los expertos en educación no formal de la AMGS, 
el programa educativo Surf Smart brinda un recurso único que 
garantizará que una generación de niñas y mujeres jóvenes tenga 
el conocimiento y las habilidades necesarias para protegerse a sí 
mismas y otros en línea. 

¿CÓMO FUNCIONA EL PROGRAMA EDUCATIVO?

1. DESCUBRE LAS MARAVILLAS DE LA INTERNET 
Descubre y utiliza los aspectos positivos de la Internet

2. CONÉCTATE POSITIVAMENTE EN LÍNEA
Aprende a usar las redes sociales y otras plataformas de manera que nos conecte con otros de forma 
positiva y segura. 

4. TU HUELLA Y TUS DERECHOS DIGIALES 
Explora los derechos digitales, aprende sobre huellas digitales seguras y descubre cómo analizar la 
información de manera crítica. 

3. PROTÉGETE DE LOS RIESGOS EN LÍNEA
Aprende a navegar por la web de forma segura. 

5. IMAGINA UNA INTERNET MEJOR
Usa la Internet de manera positiva para estimular la creatividad y hacer que sea más agradable para los demás. 

Mi madre solía decir que los teléfonos inteligentes son para aquellas personas que no tienen 
nada que hacer en la vida, así que yo también crecí con esa mentalidad. Con el entrenamiento 
de Surf Smart, he podido abrir mi mente a nuevas posibilidades y a un mundo digital 
completamente nuevo. Mi percepción de la tecnología ha cambiado por completo, ahora 
administro un negocio en línea que manejo a través de las redes sociales.  	
						      Guía, Uganda Girl Guides Association

INSTANTÁNEA DEL IMPACTO
Entre las niñas y mujeres jóvenes que participaron en nuestras evaluaciones de Surf Smart:

99% de las niñas indicaron que les gusta aprender 
a través de Surf Smart. 
79% de las niñas tienen una actitud favorable 
sobre la seguridad en línea en general, después de 
completar el programa.

62,5% de las niñas verificaron la fuente al 
identificar noticias falsas en línea, lo que 
representa un aumento significativo del 31.5% 
antes de tomar Surf Smart.

1. ACTIVIDADES DE INICIO
Esta sección del paquete proporciona actividades introductorias a la Generación Digital Surf Smart 2.0

2. PRESIONA ENTER 
Esta parte invita a las participantes a desarrollar nuevas habilidades digitales y a generar conciencia. 
Hay cinco secciones de actividades: 

3. #SEELCAMBIOENLINEA 
En esta sección final, los participantes exploran cómo hacer que el cambio suceda y desarrollen su propio 
proyecto para crear un cambio social. También hacen una Promesa de Generación Digital para contribuir 
en que la Internet sea una experiencia más segura y positiva para todos. 

Descargue el programa Surf Smart y la guía de para la dirigente (o sus versiones 
en audiolibros) de www.wagggs.org/en/what-we-do/surf-smart-20/

SURF SMART

Enseño a mi grupo a diferenciar 
entre hechos y opiniones, entre 
noticias falsas y noticias reales. Ha 
sido realmente útil.              

Joan, Líder Joven, Uganda



La AMGS es el movimiento voluntario más grande en el mundo dedicado a las niñas y mujeres jóvenes con 10 millones  
de participantes en 152 países. Para más información por favor visita www.wagggs.org o llame al 00 44 207 794 1181.

NUESTRO ALCANCE
Desde que se inició la sociedad en el 2011, la AMGS y Norton se han enfocado en regiones 
que representan algunas de las poblaciones de Internet de más rápido crecimientos y 
con altas tasas de delitos cibernéticos, pero acceso limitado a la información sobre cómo 
protegerse en línea. 

La AMGS y Norton acordamos ALARGAR LA SOCIEDAD A TRAVÉS DE UNA 
FASE ADICIONAL DE DOS AÑOS Y MEDIO (hasta finales del 2021). La nueva 
fase involucró una actualización del programa educativo de Surf Smart, incorporando 
cambios recientes en cómo las niñas acceden a la Internet. 

El programa educativo SURF SMART fue desarrollado y ensayado en el Reino 
Unido, Francia y Alemania. Más de 100.000 Guías y Guías Scouts participaron. 

Se ha adaptado SURF SMART al contexto AFRICANO e incluye consejos para 
usuarios de Internet móvil. Surf Smart ya está disponible en DIEZ PAÍSES.

NORTON y AMGS han convenido una tercera fase más amplia en 
LATINOAMÉRICA, EL CARIBE E INDIA.  

SURF SMART alcanza a 200.000 PARTICIPANTES, está activo en 
44 PAISES y disponible en 9 IDIOMAS.

La alianza alcanzó la meta de llegar a 60.000 NIÑAS Y MUJERES 
JÓVENES EN SUDAMERICA Y LA INDIA.

La implementación del programa SURF SMART se extiende a la REGIÓN DE ASIA 
PACÍFICO, involucrando a 100.000 NIÑAS EN LAS FILIPINAS, SINGAPUR 
Y AUSTRALIA.

Después de seis años de implementar el programa y llegar a más de 350.000 
JÓVENES, se lleva a cabo una evaluación profunda de la implementación de 
Surf Smart en toda la AMGS. 
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2023 Se lanzó un FONDO DE PROPUGNACIÓN GLOBAL para ayudar a las niñas 
y mujeres jóvenes a desarrollar sus propias campañas de propugnación para alzar la 
voz por la igualdad de género digital. Se han seleccionado 12 países para implementar 
un fondo de propugnación para empoderar a más de 200 niñas y mujeres jóvenes. De 
manera similar, Surf Smart se implementa en todos los programas de los CENTROS 
MUNDIALES DE LA AMGS.

2021 Se ha desarrollado un AUDIO LIBRO SURF SMART para una mayor accesibilidad, 
y un E-CURSO de Surf Smart está disponible en Campfire. ESTA NUEVA FASE 
ALCANZA LAS 252.431 VIDAS.

2022 Norton donó más de 1M $ para expandir el programa Surf Smart y EXTENDERLO 
HASTA EL 2024. 


