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شكر وتقدير
تم كتابة الجزء الثاني من النمو والتلّعمّ بواسطة فريق من المتطوعات والموظفات، ذوات الخبرة في مجال لّعتمّ 
وتنيمة صغار السن والراشدين، من المنظمات الأعضاء بالجيعمة العاليمة للّمّرشدات وفتيات الكشافة وفريقها 

العالمي. ونتوجه بخالص الشكر لفريق الإبداع المشترك: 

باربارا مونيوث، المتطوعة المسؤولة للنمو والتعلّمّ )تشيلي(

أياريس بترونيا، المستشارة الإقليمية للنمو والتعلّمّ لإقليم الأمريكتين )كوراساو(

دارشيني موجونام، المستشارة الإقليمية للنمو والتعلّمّ لإقليم آسيا والباسيفيك )ماليزيا(

إيما ويذينجتون، المستشارة الإقليمية للنمو والتعلّمّ لإقليم أوروبا )المملكة المتحدة(

فوستين إيكازي، المستشارة الإقليمية للنمو والتعلّمّ لإقليم أفريقيا )رواندا(

كاثري آن تشاركوس-بويو، المستشارة الإقليمية للنمو والتعلّمّ لإقليم آسيا والباسيفيك )الفلبين(

نوال مريم، المستشارة الإقليمية للنمو والتعلّمّ للإقليم العربي )تونس(

المتطوعات والموظفات من فريق التلعم وتنيمة القيادة بالجيعمة العاليمة لملرشدات وفتيات الكشافة: كابوي 
يامبايامبا، وآنا بامبريك، وماريا باليستيروس ميليرو، وروبي ساندز، وميريام خوستو، وخولييتا كاسانليو، وميل 

ريوك، وموري بلاشينسكي.

بقلم: أندي فيرهوفن، ومانويلا كابرارو، ونفِِيلي ثيميلي.

بين عامي 2025 و2026، ساهمت 100 منظمة من مختلف أنحاء الحركة بوقتها وخبراتها في تشكيل هذا المورد. 
وقد نُسُجت أصواتها في جميع أنحاء هذه الوثيقة، التي أعدّّتها الحركة من أجل الحركة. فإلى كل من ساهم في هذا 

العمل: شكرًًا لكم. إن استثماركم في هذه العملية يُُعد في حد ذاته ممارسةًً من ممارسات النمو والتعلّمّ، وهديةًً 
لملايين الفتيات والشابات والراشدين الذين سيدعم هذا العمل رحلاتهم.

ونتوجه بخالص التقدير إلى المؤسسة العاليمة لملرشدات وفتيات الكشافة، المحدودة، وجيعمة أولاف بادن باول؛ 
لدعمهما لبرنامج النمو والتعلم.

تم إعداد محتوى هذا المورد بشريًاً. ونظرًاً لكوننا فريقًًا متعدد اللغات، تم استخدام الذكاء الاصطناعي في بعض مراحل 
كثر وضوحًًا وبساطة.  التحرير، لمساعدتنا على التعبير عن أفكارنا بصورة أ
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مُُقدّّمة
كثر  معتل حركة المرشدات وفتيات الكشافة على إنشاء مساحات تُُكّمنّ الفتيات والنساء من النمو منذ أ
كثر من 150 دولة، تجتمع 11.5 ميلون مرشدة وفتاة كشافة في الحركة؛ لاكتشاف  من قرن. واليوم، وعبر أ

من يُُمكنهنّّ أن يََكُنُّّ.

إن النمو والتعلّمّ هو إطارٌٌ عمل مشتركٌٌ للحركة لدعم رحلة التعلّمّ والتنمية المغيرة للحياة للأعضاء 
صغار السن والراشدين. ويتكوّّن من إصدارين رئيسيين:

النمو والتعلّّم – الجزء الأول: 
السياسة والمفاهيم، ويحدّّد 

الخصائص المشتركة للتعلّمّ 
والتنمية عاليََي الجودة في حركة 

المرشدات وفتيات الكشافة، ويضع 
معيارًاً مشتركًاً )سياسة النمو 

والتعلّمّ(.

النمو والتعلّّم – 
الجزء الثاني: المبادئ 

التوجيهية والمسارات، 
وهو أداة لترجمة 

السياسة والمفاهيم 
إلى عملية تطبيقية 
للمنظمات الوطنية.

12
ــم – الجــزء الثــاني: المبــادئ التوجيهيــة والمســارات”. ويمكــن للمنظمــات الوطنيــة  هــذه الوثيقــة هــي “النمــو والتعلّّ

للمرشــدات وفتيــات الكشــافة اســتخدامه مــن أجــل:
	1 .التأمل في ممارساتها الحالية في التلعمّ والتنيمة للأعضاء صغار السن والراشدين.
	2 وضع أو تحديث إطار عمل للتلعمّ والتنيمة يوضح كيفية تنفيذها لسياسة النمو والتلعمّ.
	3 عتزيز خصائص التلعمّ والتنيمة عاليَي الجودة في ثقافتها وهياكلها التنظيمية وممارساتها اليومية.
	4 قياس أثرها على لعتمّ وتنيمة صغار السن والراشدين ، وربط ذلك بالغرض التميلعي المشترك للحركة.
	5 تنفيــذ إطــار التلعـّـم والتنيمــة الخــاص بهــا مــن خــال مراجعــة وتحديــث برنامــج صغــار الســن و/أو عــرض التلعـّـم .

والتنيمة للراشــدين
	6 الحصول على اعتماد الجيعمة العاليمة لملرشدات وفتيات الكشافة لإطار التلعمّ والتنيمة الخاص بها.

يــن  يــب وفرقهــم، وأي متطوعيــن أو موظفيــن آخر هــذه الأداة مُُصمََّمــة لمفوضــي البرامــج وفرقهــم، ومفوضــي التدر
يدعمــون تصميــم وتقديــم تجــارب عاليــة الجــودة لــكلٍٍ مــن الأعضــاء صغــار الســن والراشــدين. وينبغــي قــراءة هــذه 

الوثيقــة جنبًًــا إلى جنــب مــع وثيقــة “النمــو والتلّعـّـم – الجــزء الأول: السياســة والمفاهيــم”. 

إذا كانــت منظمتكــم ترغــب في البــدء بتنفيــذ إطــار عمــل النمــو والتعلّـّـم، فــإن لــدى الجمعيــة العالميــة للمرشــدات 
وفتيــات الكشــافة فريقًًــا مــن أخصائيــات النمــو والتعلّـّـم على اســتعداد لدعمكــم. يُُرجــى التواصــل عبــر البريــد الإلكتــروني 

مــع GALHub@wagggs.org  لربطكــم بإحــدى إخصائيــات النمــو والتعلّـّـم في إقليمكــم.

https://campfire.wagggs.org/organization/growing-and-learning
https://campfire.wagggs.org/organization/growing-and-learning
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أهمية إطار عمل النمو والتعلّّم
يــز خصائــص التعلّـّـم والتنميــة عاليــا  عندمــا تســتخدم المنظمــات الأعضــاء الوطنيــة إطــار عمــل النمــو والتعلّـّـم لتعز

الجــودة في منظماتهــا، فإنهــا تهيــئ الظــروف للفتيــات والشــابات للنمــو ليصبحــن قائــدات واثقــات وهادفــات. 

كبــر،  وكل مســاحة شــجاعة يتــم إنشــائها، وكل فتــاة تكتشــف صوتهــا، وكل راشــد يتعلّـّـم التوجيــه، هــم جــزء مــن شــيء أ
ألا وهــو حركــة قــادرة على إحــداث تغييــر هــادف في العالــم.

تصــل حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة إلى ملاييــن الفتيــات والشــابات والنســاء في مختلــف مراحــل حياتهــن. هــذا 
الوصــول، عبــر الزمــن وعلى نطــاق واســع، هــو أعظــم أصولنــا. وبوجــود إطــار عمــل مشــترك يُُرشــدنا، يُُمكننــا أن نُظُهــر أثرنــا 

الجماعــي كحركــة بشــكلٍٍ أفضــل.

كبــر تأثيــرًًا في تنميــة قيــم المواطنــة العالميــة، والعمــل نحــو  إن المنظمــة التــي تطبّّــق إطــار النمــو والتعلّـّـم هــي قــوةٌٌ أ
 المســاواة بيــن الجنســين، وبنــاء مجتمعــات قــادرة على الصمــود، والمســاهمة في تحقيــق المســتقبل المســتدام الــذي
 يســتحقه أعضاؤنــا. هــذا هــو وعــد إطــار النمــو والتعلّـّـم: أن الاســتثمار في جــودة التعلّـّـم والتنميــة هــو  اســتثمار في العالــم
 .الــذي نريــد جميعًًــا رؤيتــه

تشكيل الوثيقة استنادًًا إلى رؤى من الحركة

بيــن عامــي 2025 و 2026، ســاهمت عمليــة مشــاورة 
وثيقــة  إعــداد  في  عضــو  منظمــة   100 ضمــت  عالميــة 
التوجيهيــة  المبــادئ  الثــاني:  الجــزء   – والتعلّـّـم  “النمــو 
كثــر مــن 265  والمســارات”. حيــث شــارك في المشــاورة أ
ممــثالًا للمنظمــات الأعضــاء المعنييــن بإطــار عمــل النمــو 
والتعلــم، تــم اختيارهــم مــن قبــل منظماتهــم الأعضــاء، إلى 

جانــب فريــق عالمــي مــن المتطوعيــن. 

تصميمهــا  تــم  مراحــل؛  ثلاث  على  المشــاورات  جــرت 
للتعلّـّـم  الحاليــة  الممارســات  حــول  الــرؤى  لجمــع 
والتوقعــات  والاحتياجــات  والتحديــات  الرســمي،  غيــر 

بهــا: المرتبطــة  والتجــارب 

• 	 181 تلقّــى  إلكترونــي،  اســتبيان  الأولــى:  المرحلــة 
عضــوًا. منظمــة   71 مــن  اســتجابة 

• المرحلــة الثانيــة: سلســلة مــن المشــاورات الإقليميــة 	
 71 بمشــاركة  الأقاليــم،  جميــع  عبــر  الإنترنــت  عبــر 
منظمــة عضــوًا و200 مشــارك، بمــا فــي ذلــك ممثلــو 
النمــو  المنظمــات الأعضــاء المعنييــن بإطــار عمــل 

والتعلــم ، ومتطوعــات وموظفــو النمــو والتعلــم.

• جلســات 	 خمــس  مــن  سلســلة  الثالثــة:  المرحلــة 
المبــادئ  وثيقــة  مســودة  لمراجعــة  الإنترنــت  عبــر 
الرســمية  باللغــات  ــذت  نفُِّ والمســارات،  التوجيهيــة 
وفتيــات  للمرشــدات  العالميــة  للجمعيــة  الأربــع 

 49 مــن  شــخصًا   180 فيهــا  وشــارك  الكشــافة، 
الجمعيــة  أقاليــم  مختلــف  مــن  عضــو  منظمــة 

الخمســة. العالميــة 

المشــاركين ســؤاالًا  الثانيــة، طرحنــا على  المرحلــة  خلال 
بســيطًًا: مــا آمالكــم وأحلامكــم للنمــو والتعلّـّـم؟ أجــاب 
عــن هــذا الســؤال نحــو 175 مشــاركًاً، باللغــات الرســمية 
الأربــع للجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة 
كثــر مــن  ومــن جميــع أقاليمهــا. وقــد بــرزت ثلاث كلمــات أ
في  آمالهــم  وتجمََّعــت  “معًًــا”.  “قــادة”،  “عــملي”،  غيرهــا: 

ســتة محــاور:

قــادة ومدربــون مــن الراشــدين يتمتعــون بالكفاءة 	• 	
والثقــة.

الاستبقاء والاستقطاب والشعور بالانتماء.	• 	

البساطة والعملية وقابلية التكيّف.	• 	

ويتخــذن 	• آرائهــن،  عــن  ويُعبّــرن  يقــدن،  فتيــات  	
القــرارات.

مساحات آمنة وشمولية.	• 	

التعلمّ مدى الحياة وبقدر اتساع مجالاتها.	• 	

وقــد شــكّلّت هــذه الــرؤى والآمــال محتــوى الصفحــات 
التاليــة. وتــم إبــراز الــدروس المســتفادة مــن المشــاورة في 

ــا موزعــة في أنحــاء هــذه الوثيقــة. يًً مربعــات مميــزة بصر
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إنشاء إطار عمل موحّّد للتعلّّم والتنمية
الوطنيــة  المنظمــات  بتوجيــه  الأداة  هــذه  ســتقوم 
وضعهــا  عمليــة  خلال  الكشــافة  وفتيــات  للمرشــدات 
بمــا  والتنميــة  للتعلّـّـم  موحّّــد  عمــل  لإطــار  تحديثهــا  أو 

والتعلــم.  النمــو  سياســة  مــع  يتماشــى 

اللغة والتكييف المحلي
يــة  الإنجليز باللغــات  التشــاور  عمليــة  مــن  الاســتجابات  جــاءت 
تكــررت  اللغــات،  وعبــر جميــع  والفرنســية.  والعربيــة  والإســبانية 
خطــوة  واضحــة،  بســيطة،  الوثيقــة  تكــون  أن  الطلبــات:  نفــس 
المــحلي.  للســياق  ملائمــة  وإرشــادات  للتكييــف،  قابلــة  بخطــوة، 

المفــردات  اختيــار  عنــد  ذلــك  روعــي  وقــد 
المســتخدمة في هــذه الوثيقــة. كمــا ســتُُتاح 
المــواد المســاندة، بمــا في ذلــك القوالــب، 
وإرشــادات ورش العمــل، والأمثلــة، بجميع 
العالميــة  للجمعيــة  الرســمية  اللغــات 

الكشــافة. وفتيــات  للمرشــدات 

المنظمــات  وتُُشــجََّع 
 على ترجمــة هــذا المــورد
بمــا يــة  بحر  وتكييفــه 

ســياقاتها مــع   يتناســب 
كل فجوهــر   المحليــة. 

 خطــوة ومقصدهــا أهــم بكثيــر
 مــن أي صياغــة أو ألفــاظ محــددة
الدليــل هــذا  في  .مســتخدمة 

ما هو إطار عمل التعلّّم والتنمية؟

هو وثيقة إرشادية تصف على مستوى عالٍٍ وبعبارات واضحة، ما يلي:

التــزام المنظمــة بالغــرض التعليمــي للحركــة كمــا هــو مُُعبََّــر عنــه في مهمتنــا: » تمكيــن  	.1
العالــم«. في  كمواطنــات مســؤولات  قدراتهــن  كامــل  تحقيــق  مــن  والشــابات  الفتيــات 

بمــا  الالتــزام،  هــذا  المنظمــة  ســتنفذ  كيــف  	.2
والتعلّـّـم. النمــو  سياســة  مــع  يتماشــى 
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يتضمن إطار العمل ما يلي:
• كيفيــة مســاهمة المنظمــة فــي تعلـّـم وتنميــة صغــار الســن والراشــدين، وكيــف يســتجيب ذلــك للاحتياجــات 	

المجتمعيــة ولغرضنا المشــترك.
• كيــف ســتعمل المنظمــة علــى تحقيــق ذلــك مــن خــال خصائــص حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة 	

عاليــة الجــودة.
• نتائج النمو الشخصية المستهدفة لصغار السن والراشدين.	
• المؤشــرات التــي تتوقــع المنظمــة رؤيتهــا إذا مــا كانــت هــذه النتائــج يتــم تحقيقهــا فــي كل مرحلــة مــن رحلــة 	

التعلـّـم فــي حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة.
• الكفاءات التي يحتاجها المتعلمون الراشدون لتولي أدوار رئيسية داخل المنظمة.	
• نظــرة عامــة علــى كيــف ســتقوم المنظمــة بهيكلــة عرضهــا لصغــار الســن والراشــدين، وإظهــار كيــف ســيتم 	

اســتخدام نهــج المرشــدات وفتيــات الكشــافة لتلبيــة احتياجــات واهتمامــات ومصالــح المشــاركين فــي كل 
مرحلــة مــن مراحــل التعلــم والتنميــة.

ــم والتنميــة ليــس أداة مســتقلة  إن إطــار عمــل التعلّّ
عمليــة  مــن  كجــزء  اســتخدامه  ينبغــي  بــل  بذاتهــا. 
مســتمرة لمراجعــة وتحديــث برنامــج صغــار الســن 
التعلّـّـم والتنميــة للراشــدين، بحيــث يظــل  وعــرض 
اليــوم،  المتعلميــن  واهتمامــات  ملائمًًــا لاحتياجــات 

ذلــك: ويتضمــن 
• التأمل في خصائص حركة المرشدات وفتيات 	

الكشافة عالية الجودة.
• فهم احتياجات صغار السن في المجتمع.	
• وضع الأهداف أو مراجعتها استجابةً 	

للاحتياجات التي يتم تحديدها من خلال 
إعداد إطار العمل. 

• تقييم الأنشطة الحالية مقابل إطار العمل.	
• تحديد فرص التحسين.	
• تنفيذ التغييرات ومتابعة أثرها.	
• إجراء تقييم دوري.	

كمــا يمكــن لإطــار العمــل أن يعمــل كأداة تواصــل 
ــح )داخليــاًً وخارجيــاًً( الفــرق الــذي تحدثــه  قويــة تُُوِضِّ
حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة، وكيــف تعمــل 

المنظمــة العضــو على تحقيــق ذلــك.

إن كل منظمــة مــن منظمــات المرشــدات وفتيــات 
الكشــافة تختلــف عــن الأخــرى، ولا توجــد »طريقــة 
للتعلّـّـم  عمــل  إطــار  لإنشــاء  صحيحــة«  وحيــدة 
للاتفــاق  الوقــت  تخصيــص  هــو  المهــم  والتنميــة. 
على اتجــاه مشــترك وصياغتــه، على أن يكــون هــذا 
الاتجــاه متجــذراًً في خصائــص التعلّـّـم والتنميــة عاليــا 
الكشــافة.  وفتيــات  المرشــدات  حركــة  في  الجــودة 
نُشُــجّّع  ولكــن  واحــداًً،  نهجــا�  الأداة  هــذه  وتُُقــدّّم 
المنظمــات على ترجمتــه وتكييفــه بمــا يتناســب مــع 

الخــاص. ســياقها 

عمــل  إطــار  بالفعــل  لديهــا  التــي  المنظمــات  أمــا 
الأداة  هــذه  اســتخدام  فيمكنهــا  والتنميــة،  للتعلّـّـم 
للنقــاط  العمــل  إطــار  اســتجابة  مــدى  في  للتأمــل 

والتعلّـّـم. النمــو  سياســة  تطرحهــا  التــي 
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حان وقت البدء. 
تتألــف هــذه الأداة مــن ثلاثــة مســارات. يبنــي كل مســار على ســابقه، ويتضمــن خطــوات موصــى بهــا، بالإضافــة إلى 
إرشــادات حــول كيفيــة ارتبــاط هــذه الخطــوات بسياســة النمــو والتعلــم. ويمكــن للمنظمــات التنقّّــل بيــن هــذه المســارات 

ًـا لاحتياجاتـهـا، ـمـع إمكانـيـة تخـطـي أو إضاـفـة خـطـوات حـسـب ـمـا يناـسـب ـسـياقها. وفـقً

كمــال الاعتمــاد كجــزء مــن رحلــة المنظمــة  مــن الســهل إ
والتنميــة  للتعلــم  عمــل  إطــار  تحديــث  أو  وضــع  نحــو 
مــن  يــد  لمز  68 صفحــة  إلى  الرجــوع  يُُرجــى  وتنفيــذه. 

الاعتمــاد. عمليــة  حــول  المعلومــات 

ولا يتعيــن على المنظمــات خــوض هــذه الرحلــة بمفردهــا. 
إذ يتوفــر دعــم مــرن يُُصمََّــم وفــق احتياجــات المنظمــة 
وتفضيلاتهــا مــن خلال فرقنــا الإقليميــة مــن أخصائيــات 
النمــو والتعلــم. يُُرجــى التواصــل مــع فريــق النمــو والتعلــم 
الكشــافة  وفتيــات  للمرشــدات  العالميــة  بالجمعيــة 
وفتيــات الكشــافة قبــل البــدء في العمليــة، ليتــم ربطكــم 

بإحــدى أخصائيــات النمــو والتعلّـّـم في إقليمكــم.

رحلة النمو والتعلّّم

1. بدء الرحلة

3. تنفيذ إطار عملكم

2. وضع إطار عملكم

المسار 2

ار 1 س
الم

ر 3
سا

لم
ا

مناقشــة/ عقــد  الرحلــة  ببدئكــم  العالميــة  الجمعيــة  إبلاغ 
مناقشــات مرحليــة مــع الجمعيــة العالميــة، و الاســتفادة مــن 

دعــم بنــاء القــدرات )اختيــاري(

مناقشة/مناقشــات مرحليــة مــع الجمعيــة العالميــة والاســتفادة مــن دعــم بنــاء القــدرات 
)اختيــاري( تقديــم القوالــب المطلوبــة وحضــور اجتمــاع الاعتمــاد مــع الجمعيــة العالميــة 

)إلزامــي للحصــول على الاعتمــاد(

العالميــة،  عقــد مناقشة/مناقشــات مرحليــة مــع الجمعيــة 
والاســتفادة مــن دعــم بنــاء القــدرات )اختيــاري(
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لدعم ذلك، قد يكون من المفيد تعزيز ثقافة أن نكون منظمة تعلّمّية.

ــم  ــم في غرضهــا وثقافتهــا وممارســاتها، بمــا يُُمكّّــن أعضاءهــا مــن التعلّّ المنظمــة التعلّمّيــة هــي التــي تدمــج نهــج التعلّّ
يــادة أثرهــا كمنظمــة بمــرور  والتأمــل والنمــو المســتمر ، بينمــا تســتخدم هــذا التعلّـّـم للتكيّّــف وإجــراء التحســينات وز

الوقــت.

أن نصبح منظمة تََعََلُُّمِِيََّة
إن تنفيــذ إطــار عمــل النمــو والتلّعـّـم هــو مســؤولية تنظيميــة مشــتركة. وعلتــب المجالــس والهيئــات 
ــم والتنيمــة، وكذلــك  القياديــة، ومســؤولي برنامــج صغــار الســن وفــرق تدريــب الراشــدين، وفــرق التلّعّ
المجموعات الأوســع من المتطوعين والموظفين، جعيمهم دورًًا في ذلك. ويتطلب هذا الأمر تنســيقاًً، 

وفهمًًــا مشــتركًاً، وانفتاحًًــا على التغييــر، والتزامًًــا بالاســتثمار في التلّعّــم والتنيمــة. 

في المنظمة التعلّمّية، قد نرى ما يلي:

• والاســتراتيجية 	 الغــرض  بيــن  واضحــة  مواءمــة 
والتنميــة التعلـّـم  وعــرض 

• الراجعــة، 	 والتغذيــة  التأمــل،  علــى  قائمــة  ثقافــة 
لتكيّــف ا و

• التزام بالمراقبة والتقييم والتحسين المستمر	

• فهم مشترك لنهج التعلمّ عبر المنظمة	

• بيئات تعلمّ شمولية وتشاركية وآمنة	

• أنظمة وممارسات تدعم التحسين المستمر	

• ثقافة قائمة على التعاون وتبادل المعرفة على 	

• المســتويين الأفقــي والرأســي داخــل المنظمــة ومــع 	
العالــم الخارجــي

ــم والتنميــة هــو في حــد ذاتــه وســيلة قويــة  إن وضــع إطــار عمــل للتعلّّ
لبــدء ترســيخ ودمــج هــذه الممارســات داخــل المنظمــة. كمــا أن عمليــة 
التأمــل في كل جانــب مــن جوانــب هــذا الإطــار، وبنــاء معنــى مشــترك 
مــن خلال هــذه التــأملات معًًــا، مــن شــأنه أن يُُلهــم تركيــزاًً مُُتجــدداًً على 
غــرض الحركــة وقيمهــا وطريقتهــا، مــع إعــادة التأكيــد عليــه مجــددًًا في 

ســياق اليــوم.
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رحلة النمو والتعلّّم

دعم الجمعية العالمية والاعتماد الخطوات محور التركيز المسار

• إبلاغ الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات 	

الكشافة ببدئكم الرحلة

• عقد مناقشة/مناقشات مرحلية مع 	

الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات 

الكشافة، و الاستفادة من دعم بناء القدرات 

)اختياري(

لخطوة الأولى: بناء »فريق النمو والتعلّمّ«

الخطوة الثانية: التأمل في النمو والتعلّمّ

الخطوة الثالثة: أخذ سياقكم في الاعتبار

الخطوة الرابعة: تخطيط الرحلة

بدء الرحلة 1

• عقد مناقشة/مناقشات مرحلية مع 	
الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات 

الكشافة والاستفادة من دعم بناء القدرات 
)اختياري(

الخطوة الأولى: من خلال ارتباطنا بغرض 
مشترك 

الخطوة الثانية: نستخدم نهج المرشدات 
وفتيات الكشافة

الخطوة الثالثة: لخلق مساحة للنمو 
والتعلّمّ

الخطوة الرابعة: وتقديم تجارب تعلّمّ 
R.E.A.L تحقق مفهوم

الخطوة الخامسة: حتى يتمكن المتعلمون 
من تحقيق كامل قدراتهم

الخطوة السادسة: كيف ندعم هذه النتائج

وضع إطار عملكم 2

• مناقشة/مناقشات مرحلية مع الجمعية 	
العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة 

والاستفادة من دعم بناء القدرات 
)اختياري(

• تقديم القوالب المطلوبة وحضور اجتماع 	
الاعتماد مع الجمعية العالمية للمرشدات 

وفتيات الكشافة )إلزامي للحصول على 
الاعتماد(

الخطوة الأولى: مراجعة برناج صغار السن 
وعرض تعلّمّ وتنمية الراشدين الحاليان 

مقابل إطار العمل
الخطوة الثانية: تحديد نطاق التغيير 
المطلوب لتحقيق المواءمة مع إطار 

العمل
الخطوة الثالثة: الاتفاق على خطة تنفيذ 

واقعية: الأدوار، المراحل، الموارد.
الخطوة الرابعة: دمج إطار العمل في 

العمليات التنظيمية اليومية، لا أن يكون 
مشروع جانبي.

الخطوة الخامسة: إعداد دورة تعلّمّ؛لمعرفة 
ما إذا كنا ننجح في الممارسة العملية.

الخطوة السادسة: استخدام ما تتعلمونه 
للتحسين والمشاركة والنمو كمنظمة 

تعلّمّيّّة

تنفيذ إطار عملكم 3
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عندمــا تتــواءم تجــارب تعلّّــم المرشــدات وفتيــات الكشــافة مــع سياســة النمــو والتعلّّــم، 
كثــر قــدرة على الإســهام في  وتســهم في تحقيــق نتائــج النمــو الثمانيــة، تصبــح المنظمــات أ

تحقيــق غــرض حركتنــا المشــترك وإثبــات أثرنــا الجماعــي.

وترغــب الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة في الاعتــراف بالجهــود الكبيــرة 
والقيمــة لهــذا العمــل مــن خلال اعتمــاد المنظمــات الوطنيــة التــي وضعــت إطــار عمــل 
العالميــة  للجمعيــة  وقدمــت  والتعلّـّـم،  النمــو  سياســة  مــع  يتــواءم  والتنميــة  للتعلّـّـم 

للمرشــدات وفتيــات الكشــافة ملخــص لإطــار العمــل.

كمــال الاعتمــاد كجــزء مــن رحلــة  مــن الســهل إ
المنظمــة نحــو وضــع أو تحديــث إطــار عمــل 
للتعلــم والتنميــة وتنفيــذه. يُُرجــى الرجــوع إلى 
حــول  المعلومــات  مــن  يــد  لمز  XX صفحــة 

عمليــة الاعتمــاد.

هــذه  خــوض  المنظمــات  على  يتعيــن  ولا 
الرحلــة بمفردهــا. إذ يتوفــر دعــم مــرن يُُصمََّــم 
مــن  وتفضيلاتهــا  المنظمــة  احتياجــات  وفــق 
خلال فرقنــا الإقليميــة مــن أخصائيــات النمــو 
النمــو  فريــق  مــع  التواصــل  يُُرجــى  والتعلــم. 
للمرشــدات  العالميــة  بالجمعيــة  والتعلــم 
قبــل  الكشــافة  وفتيــات  الكشــافة  وفتيــات 
بإحــدى  ربطكــم  ليتــم  العمليــة،  في  البــدء 

إقليمكــم. في  والتعلّـّـم  النمــو  أخصائيــات 

الدعم والاعتماد المقدمان 
من الجمعية العالمية 

للمرشدات وفتيات الكشافة 
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بدء 
الرحلة

تركّزّ هذه المرحلة من رحلة النمو 
والتعلّمّ للمنظمة على وضع أسس 

متينة للعمل القادم. 

المسار الأول
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المسار الأول:
 بدء الرحلة

تركّـّـز هــذه المرحلــة مــن رحلــة النمــو والتعلّـّـم للمنظمــة على وضــع أســس متينــة للعمــل القــادم. وســتختلف رحلــة النمــو 
والتعلّـّـم مــن منظمــة إلى أخــرى، لكنهــا قــد تمثّّــل في كثيــر مــن الحــالات عمليــة تغييــر كبيــرة وطويلــة الأمــد. لــذا، مــن المهــم 

الاســتعداد الجيد.

توجد أربع خطوات أساسية في هذه المرحلة:

أثنــاء العمــل على هــذا المســار، يُُرجــى إخطــار 
وفتيــات  للمرشــدات  العالميــة  الجمعيــة 
الكشــافة ببدئكــم رحلــة النمــو والتعلّـّـم الخاصــة 
تعتزمــون  كنتــم  إذا  مــا  توضيــح  مــع  بكــم، 
الســعي للحصــول على الاعتمــاد، وذلــك عبــر 
. GALhub@wagggs.org يــد الإلكتــروني البر

وقــد تعمــل المنظمــات على هــذه الخطــوات بالتــوازي، 
وفقًًا لســياقها.

بناء فريق لدعم 
الرحلة

الكشــافة  وفتيــات  المرشــدات  حركــة  خصائــص  في  التأمــل 
عاليــة الجــودة، لتعميــق فهــم الفريــق، والإقــرار بــأن جهودهــم 

تُُعــد جــزءًًا مــن العمــل التعليمــي المشــترك 

تحليــل الســياق الحــالي مــن خلال الاســتماع إلى 
والتعــرّفّ  والراشــدين،  الســن  الأعضــاء صغــار 
التعلّـّـم  في  المؤثــرة  الاتجاهــات  على  تحليــل 
ونقــاط  المنظمــة  قــدرات  وتقييــم  والتنميــة، 

لديهــا التــي  والفجــوات  قوتهــا 

تخطيط عملية قابلة للإدارة للمنظمة، 
مع مراعاة السياقين الداخلي والخارجي، 

ووضع جدول زمني واقعي، وتأمين 
تفويض واضح للمضي قدمًًا

12

34
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الخطوة الأولى: بناء »فريق النمو والتعلّّم«

إن تعزيــز التعلّـّـم والتنميــة يُُمثّّــل التزامًًــا طويــل الأمــد، 
قــوي  فريــق  وجــود  و  مســتمرة.  تنظيميــة  ومســؤولية 

يُُهيّّئ المنظمة للنجاح.
الفريــق إلى مجموعــة مــن الكفــاءات لتنفيــذ  ســيحتاج 
النمــو والتعلــم بفعاليــة، بمــا في ذلــك فهــم قــوي لمــا يلي: 

كيف يتعلّمّ صغار السن وينمون:

• كيف يتعلمّ الراشدون وينمون	

• سياسة ومفاهيم النمو والتعلمّ	

• السياق التنظيمي الحالي، والاحتياجات، والتحديات	

• فــي 	 وشــواغلهن  والشــابات  الفتيــات  احتياجــات 
اليــوم مجتمــع 

• حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة الدوليــة وكيفية 	
الارتباط بالحركة الأوســع

ينبغــي أن يعكــس هيــكل فريــق النمــو والتعلّـّـم حجــم 
الحــالات  معظــم  وفي  وقدراتهــا.  وأهدافهــا،  المنظمــة، 
ســيكون هنــاك فريــق أساســي يتقاســم قيــادة العمــل 
على المــدى الطويــل ويشــرف على التقــدّّم المُُحــرز في 
المجــالات المختلفــة. لــدى معظــم المنظمــات بالفعــل 
أدوار أو فــرق قائمــة، تُُركّـّـز على برنامــج صغــار الســن و/

أو تعلّـّـم وتنميــة الراشــدين، يمكــن جمعهــا معًًــا لدعــم 
هــذا العمــل. وقــد تختلــف أســماء هــذه الأدوار بحســب 
المنظمــة، وقــد تجمــع بعــض المنظمــات بيــن الأدوار أو 

تضيــف أدوارًًا أخــرى. 

إلى جانــب ذلــك، قــد يوجــد أيضًًــا مجموعــة أوســع مــن 
المســاهمين الذيــن يشــاركون في مراحــل مختلفــة لقيادة 

أو دعــم خطــوات محــددة.

وما يهم هو أن يكون الفريق:

	1 وقنــوات . والمســؤوليات،  الأدوار  بالفعــل  حــدّد  قــد 
احتياجــات  يراعــي  بمــا  العمــل،  وطــرق  التواصــل، 

الفريــق أعضــاء  جميــع 

	2 واتخــاذ . القيــادة  ممارســة  كيفيــة  علــى  اتفــق  قــد 
الفريــق داخــل  القــرارات 

	3 قد حظى باعتراف رسمي داخل المنظمة..

	4 لديــه نهــج واضــح لإشــراك وإطــاع المنظمــة الأوســع .
وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين.

	5 تعقيــده . ومــدى  العمــل  طبيعــة  الاعتبــار  فــي  أخــذ 
علــى المــدى الطويــل، بمــا فــي ذلــك كيفيــة اســتدامة 

الفريــق أو تكييفــه أو تطــوره بمــرور الوقــت

وقد يضم الفريق، على سبيل المثال:

• ممثليــن عــن صغــار الســن، بمــا فــي ذلــك الفتيــات 	
والشــابات

• مــا 	 )أو  الســن  صغــار  برنامــج  مفوض/مفوضــي 
يُعادلهــم(

• مفوض/مفوضي تدريب تعلمّ وتنمية الراشــدين 	
)أو مــا يُعادلهم(

• متطوعيــن و/أو موظفيــن ذوي خبــرات متنوعــة 	
فــي هــذه المجــالات

• والشــمولية، 	 بالحمايــة،  معنيــة  اتصــال  جهــات 
الاجتماعــي والنــوع 

• المفوض الدولي	

تتمثل الخطوة الأولى في هذه الرحلة في تحديد الفريق الذي سيقود المنظمة خلال رحلة النمو والتلعم.
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انظروا إلى الصورة الأوسع
يؤكــد النمــو والتعلــم على أنــه “ينبغــي أن يكــون الجميــع 
موضــع ترحيــب وقادريــن على الانضمــام إلى رحلــة التعلم 

في حركــة المرشــدات وحركــة الكشــافة”.

ومــن بيــن ســبل تحقيــق هــذا الهــدف أن يتــم تشــكيل 
مشــاركة  خلال  مــن  التنظيميــة  والتغييــرات  القــرارات 
والراشــدين  الســن  صغــار  الأعضــاء  مــن  لــكلٍٍ  هادفــة 
والخبــرات.  الــرؤى  مــن  واســعًًا  تنوعًًــا  يجلبــون  الذيــن 

صُُِصِّوا وقتًًا للتأمل في أمور مثل: خ

• وفتيــات 	 المرشــدات  حركــة  تمثيــل  يتــم  كيــف 
الفريــق؟ داخــل  المحلــي  المســتوى  علــى  الكشــافة 

• كيــف سيشــارك صغــار الســن مشــاركة هادفــة فــي 	
كل مرحلــة مــن العمليــة ؟

• الاجتماعيــة 	 الفئــات  مختلــف  تمثيــل  تــم  هــل 
والثقافيــة، والأجيــال، والمناطــق الجغرافيــة داخــل 
مراعــاة  المثــال،  ســبيل  )علــى  الفريــق  فــي  البلــد 
ســواء(؟ حــدٍ  علــى  يــة  والحضر الريفيــة  البيئــات 

• هــل توجــد عوائــق تجعــل مــن الصعــب علــى بعــض 	
أعضــاء الفريــق المشــاركة الكاملــة، وكيــف يمكــن 

الحــدّ منهــا؟

للمرشــدات  العالميــة  بالجمعيــة  أوروبــا  إقليــم  عمــل 
مــن  العديــد  مــع  جنــب  إلى  جنبًًــا  الكشــافة  وفتيــات 
المنظمات الأعضاء شديدة التميّّز في الإقليم على إعداد 
ملــف أدوات لتعميــم مراعــاة النــوع الاجتماعــي والتنــوع. 
يوفــر هــذا الملــف أدوات للمنظمــات الأعضــاء والقــادة 
للتأمــل في كيفيــة تعزيزهــم للشــمولية. كمــا يدعمهــم في 
كثــر  مراجعــة كيــف يمكنهــم تكييــف عملهــم ليصبــح أ

شــمولية مــن منظــور النــوع الاجتماعــي والتنــوع.

ومن حيث المبدأ، ينبغي تشجيع الانفتاح عند تشكيل 
التخطيــط  خلال  مــن  ذلــك  تحقيــق  ويمكــن  الفريــق، 
لعمليــة شــفافة وشــمولية لاســتقطاب أعضــاء الفريــق، 
وإشــراك خبــراء خارجييــن، وشــركاء، ومنظمــات نظيــرة. 
يــادة  النهــج أن يجلــب رؤى جديــدة، وز مــن شــأن هــذا 
الوعــي بالكيفيــة التــي يُُنظّّــر بهــا إلى المنظمــة خارجيًًــا، 
يــق. يــز مصداقيــة أي تغييــرات ســيوصي بهــا الفر وتعز

رؤى من عميلة التشاور: 
من هم المشاركون بالفعل؟

خلال الجزء الثاني من مشاورات النمو والتعلّمّ: 

• الأعضــاء 	 المنظمــات  ممثلــي  مــن   64% أفــاد 
ــم بــأن الأعضــاء  المعنييــن بإطــار عمــل النمــو والتعلّ
صغــار الســن يشــاركون بالفعــل فــي عمليــة المراجعــة 

لديهــم. 

• العالميــة 	 المنظمــة  كهم  إشــرا إلــى   18% أشــار 
الكشــفية،  للحركــة 

• %31 قامــوا بإشــراك وزارة التعليــم ووزارات أخــرى 	
ذات صلــة.

وتبرز هنا فكرتان رئيسيتان:

• رغم أن المشاركة الشبابية أصبحت ممارسة 	
شائعَة، فإنها لم تصبح بعد ممارسةً مًعمّمة في 

جميع المنظمات. وهذه فرصة للمنظمات لتعزيز 
الشمولية حيثما دعت الحاجة، من خلال إشراك 

ممثلين عن صغار السن في فرقها.

• تتعاون العديد من المنظمات الأعضاء بالفعل مع 	
شركاء خارجيين، بما في ذلك النظراء في الحركة 

الكشفية، والوزارات، والشبكات الإقليمية.

ويُُعدّّ بناء فريق النمو 
والتعلّمّ الخاص بكم فرصة 

مناسبة للتعامل مع هذه 
العلاقات بشكل مقصود، 

بدلاًً من الاعتماد على 
حدوثها بشكل عفوي.

الخطوة الأولى:
 بناء »فريق النمو والتعلّّم«
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إنشاء مساحة شجاعة لفريقكم

“المساحة الشجاعة” هي بيئة آمنة وشمولية وتمكينية، يشعر فيها كل فرد بالثقة للخروج من منطقة راحته وتحدي 
رين والمشاركين. نفسه للتعلّمّ والنمو. ويُُعد إنشاء هذه المساحة والمحافظة عليها مسؤولية مشتركة بين المُُيِسِّ

خصصوا بعض الوقت لأعضاء الفريق لإنشاء مساحة شجاعة من خلال:
 

لإجــراء حــوارات صادقــة وذات أثــر، يحتــاج جيمــع أعضــاء المجموعــة إلى الشــعور بالأمــان لملشــاركة. فقــد توجــد داخــل 
مجموعتكــم ديناميكيــات قــوة تجعــل بعــض المشــاركين يشــعرون بالتــردد في التعبيــر عــن آرائهــم أو مشــاركة أفكارهــم. 
لــذا فــإن تخصيــص وقــت لإنشــاء مســاحة شــجاعة سيســاعد على ضمــان قــدرة المشــاركين على المســاهمة على قــدم 

المســاواة وخــوض تجربــة إيجابيــة كجــزء مــن الفريــق.

المساحة الشجاعة تكون:

آمنة
يحظى الجميع بالتقدير 
والاحترام وعدم التعرض 
للعنف والتمييز والأذى.

شمولية
يتمكن الجميع من المشاركة 
بشكل هادف ويشعرون بأن 

لهم جزء متساوٍٍ من المساحة.

تمكينية
يتمتع كل فرد بالثقة في أن 

يكون على طبيعته.

وضــع مجموعــة مــن المبــادئ الإرشــادية الواضحــة معًــا؛ لتشــجيع الانفتــاح والاحتــرام، 	•
والاتفــاق علــى كيفيــة الالتــزام بهــا.

تحديــد آليــات اتخــاذ القــرار وكيفيــة التعامل مع 	• 	
أي اختلافــات فــي الــرأي.

فــي 	• أن تكونــوا علــى درايــة ووعــي بمــا يحــدث  	
الــذي قــد يؤثــر أعضــاء  بلدكــم والعالــم الأوســع 
التأكــد مــن أن نهجكــم يتيــح  مجموعتكــم، مــع 
آرائهــا. عــن  للتعبيــر  الأصــوات  لجميــع  مســاحةً 

تُعــد ســرية مــن 	• التــي  الأجــزاء  قــرروا مــا هــي  	
ذلــك. إلــى  الحاجــة  دعــت  إذا  مناقشــاتكم، 
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المشــاركة الشــبابية الهادفــة تعنــي النظــر إلى صغــار الســن مــن الأطفــال والشــباب بصفتهــم الخبــراء 
في حياتهــم الخاصــة، وأن يكونــوا عنــد مشــاركتهم مــزوّّدون بالمعلومــات اللازمــة، وممكّنّيــن، وآمنيــن، 

ويحظــون بالتقديــر. ويمكــن أن تتحقــق عندمــا يتوفــر مــا يلي:

• ثقافة تدعم المشاركة الشبابية	

• فرص لمشاركة صغار السن	

• مبادئ قائمة تضمن أن تكون الفرص المتاحة هادفة	

ونُشُجّّع المنظمات على دعم المشاركة الشبابية الهادفة في كل مرحلة من مراحل رحلة النمو 
والتعلّمّ، وبالصور الأكثر ملاءمة لسياق المنظمة. وقد يشمل ذلك:

يقودها صغار السن، حيث تقود الفتيات والشابات 
عملية صنع القرار

التعاون، حيث يتم اتخاذ القرارات بشكل مشترك بين 
الفتيات والشابات والراشدين

التشاور، حيث يتخذ الراشدون القرارات استنادًًا 
إلىمدخلات الفتيات والشابات

من أين نبدأ؟
يُُرجــى الاطلاع على قســم المشــاركة الشــبابية الهادفــة في إطــار عمــل النمــو والتلّعّــم، وللتمعــق بشــكل 

كبــر يمكنكــم مراجعــة إطــار عمــل المشــاركة الشــبابية الهادفــة للجيعمــة العاليمــة لملرشــدات أ
Campfire وفتيات الكشافة على منصة نيران المخيم 

الخطوة الأولى:
 بناء »فريق النمو والتعلّّم«

االمشاركة الشبابية 
الهادفة في رحلة النمو 

والتعلّّم
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النمو والتلّعمّ - الجزء الأول

إن النمو والتعلّمّ هو، قبل كل شيء، تعبير عن الكيفية 
التــي يمكــن بهــا للحركــة أن تتحــد حــول غــرض تعليمــي 
مشــترك، مــن خلال تطبيــق نتائــج النمــو، وفهــم طبيعــة 
مجــالات  اتســاع  وبقــدر  الحيــاة  مــدى  الممتــدة  الرحلــة 

الحيــاة للفــرد في الحركــة.

ويؤكــد النمــو والتعلّـّـم على أن نهجنــا في تصميــم تجــارب 
لهــذه  المحــدد  المحتــوى  مــن  أهــم  وتيســيرها  التعلّـّـم 
التجــارب. فغرضنــا التعليمــي ليــس بلــوغ هــدف ثابــت، 
بــل دعــم المتعلميــن خلال عمليــة شــخصية مــن التعلّـّـم 

ــا وتنميــة القيــم. الموجََّــه ذاتيًً

ونتيجــة لذلــك، فــإن حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة 
المجموعــات  داخــل  تتحقــق  مــا  غالبًًــا  الجــودة  عاليــة 
والعلاقــات  المشــتركة،  القيــادة  خلال  مــن  المحليــة 
العــملي  والتطبيــق  الراشــدين،  دعــم  و  الأقــران،  بيــن 
الحــي لطريقتنــا. ومــن ثــم، فــإن بنــاء إطــار عمــل للتعلــم 
والتنميــة يــدور في الواقــع حــول التســاؤل: كيــف نجعــل 
مســتويات  جميــع  على  ملموسًًــا  واقعًًــا  النهــج  هــذا 
لــكل  تتوفــر  بحيــث  الخــاص،  ســياقنا  وفي  منظمتنــا، 
مــن الأعضــاء صغــار الســن والراشــدين الظــروف التــي 
يحتاجونهــا للنمو؟ينبغــي على الفريــق تخصيــص بعــض 
الوقــت لبنــاء فهــم مشــترك لوثيقــة “النمــو والتعلّـّـم – 
تحديــد  وكذلــك  والمفاهيــم”،  السياســة  الأول:  الجــزء 
الأفــكار  فهــم  إلى  يحتاجــون  الذيــن  المصلحــة  أصحــاب 

تتضمنهــا. التــي 

أسئلة ينبغي أخذها في الاعتبار:

• مــن فــي المنظمــة يحتــاج إلــى فهــم سياســة النمــو 	
والتعلـّـم قبــل بــدء الرحلــة ؟

• مــا الأجــزاء مــن إطــار النمــو والتعلـّـم الأكثــر قابليــة 	
كثــر  أ بشــكل  تتحــدث  الجوانــب  وأي  للفهــم؟ 

الوطنــي؟ ســياقنا  عــن  وضوحــا 

• هــل لــدى منظمتنــا طريقتهــا الخاصــة فــي وصــف 	
بعــض )أو كل( هــذه المفاهيــم؟ ومــا مــدى توافــق 

ــم؟ ذلــك مــع إطــار النمــو والتعلّ

• مــا مــدى إلمــام الأعضــاء الراشــدين فــي منظمتنــا 	
للقــادة  خــاص  اهتمــام  إيــاء  مــع  الأفــكار،  بهــذه 

بيــن؟ والمدر

• هــل سيســتفيد الفريــق مــن الحصــول على تدريب 	
وفتيــات  للمرشــدات  العالميــة  الجمعيــة  مــن 
هنــاك  وهــل  قدمًــا؟  المضــي  قبــل  الكشــافة 
أصحــاب مصلحــة رئيســيون آخــرون يحتاجــون إلــى 
فــي  بفعاليــة  المشــاركة  مــن  لتمكينهــم  يــب  التدر

المشــروع؟ هــذا 

• كيــف يمكــن للمنظمــة أن تســهم فــي قصــة توثــق 	
الأثــر الجماعــي المشــترك عبــر الحركــة، وتســتفيد 

منهــا؟

الخطوة الثانية: التأمل في النمو والتعلّّم

مركز النمو والتلّعمّ

https://campfire.wagggs.org/topic/pdf-growing-and-learning-part-one-policy-concepts
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ــم إطــار عمــل النمــو والتعلّـّـم واضعًًــا مهمــة الحركــة في صميــم اهتمامــه.  صُُِمِّ
كمــا أنــه يُُقــر بالــدور المحــوري الــذي يلعبــه الراشــدون في تحقيــق هــذه المهمــة. 
ونتيجــة لذلــك، يتأثــر نمــو الفتيــات والشــابات في الحركــة تأثــرًًا كبيــرًًا بعلاقاتهــن 
مــع أقرانهــن ومــع الراشــدين الداعميــن لهــن. ولا يتعامــل النمــو والتعلّـّـم مــع 
بــل  الراشــدين باعتبارهمــا مجاليــن منفصليــن؛  تنميــة صغــار الســن وتنميــة 
بوصفهمــا مجاليــن مترابطيــن ترابطًًــا وثيقًًــا. فعندمــا ينمــو الراشــدون، ينمــو 

معهــم صغــار الســن الذيــن يدعمونهــم.

إن جــزءًًا مهمًًــا مــن التعلّّــم مــن خلال التجربــة يــأتي مــن التفاعــل مــع الآخريــن 
وملاحظــة كيفيــة تعاملهــم مــع العالــم وممارســتهم لقيمهــم. وعندمــا يحظــى 
كثــر  المتطوعــون والموظفــون بالدعــم اللازم لنموهــم الشــخصي، يصبحــون أ
قــدرة على تجســيد قيمنــا المشــتركة وتهيئــة الظــروف التــي يحتاجهــا صغــار 
كثــر اســتعدادًًا  بالتقديــر، وأ كثــر شــعورًًا  أ أنهــم يكونــون  الســن للازدهــار. كمــا 

للاســتمرار في دعــم المنظمــة.

إن اعتمــاد إطــار عمــل واحــد للتعلّـّـم والتنميــة لا يعنــي خلــق تجــارب تعلّـّـم 
متطابقــة للأعضــاء صغــار الســن والراشــدين. بــل يعنــي إنشــاء روابــط أقــوى 
وتحســين  للراشــدين،  والتنميــة  التعلّـّـم  وعــرض  الســن  صغــار  برنامــج  بيــن 
تجربــة المتطوعيــن الراشــدين، وإبــراز كيــف أن الاســتثمار في التنميــة الشــخصية 

للراشــدين يعــزز أثــر الحركــة في تحقيــق مهمتهــا ورؤيتهــا.

الخطوة الثانية: 
التأمل في النمو والتعلّّم

لماذا يجمع النمو والتعلّّم بين كيفية 
تعاملنا مع تعلّّم وتنمية كٍلٍ من صغار 

السن والراشدين؟
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تتمثــل هــذه الخطــوة في استكشــاف الــرؤى والاتجاهــات التــي قــد تحتــاج المنظمــة في أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد إعــداد 
إطــار عمــل التعلّّــم والتنميــة. وسيســاعد ذلــك على إثــراء الــرؤى القيّّمــة للخطــوات التاليــة، بالإضافــة إلى رفــع مســتوى 

الوعــي بهــذا المشــروع داخليًًــا وخارجيًًــا. 

إن حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة هــي جــزءٌٌ مــن المجتمــع المــدني، وكلمــا كان عملنــا مرتبطًًــا بواقــع المجتمــع 
كبــر، كلمــا زاد أثــره وصلتــه بالمجتمــع. بشــكل أ

تكوين صورة من أربعة أبعاد
هنــاك على الأقــل أربعــة أبعــاد لســياق المنظمــة ينبغــي استكشــافها. يضيــف كل بُعُــد منظــورًًا مميــزًًا، ومعًًــا يمنحونكــم 

ـصـورة غنـيـة بـمـا يكـفـي لإعلامـكـم بكيفـيـة تـشـكيل إـطـار عملـكـم.

أصوات الفتيات والشابات، داخل 
الحركة وخارجها. 

 ما الذي يحتجن إليه، وما الذي يُُقدّّرنه، وما 
الذي يواجهن فيه صعوبات؟ ما الذي يُُبقيهنّّ، 

وما الذي يدفعهن إلى المغادرة؟

.  الاتجاهات التي تؤثر على الفتيات 
والشابات في المجتمع، والعوائق 

أمام تحقيق عالم متكافئ تستطيع 
فيه جميع الفتيات الازدهار. 

ما التحوّّلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والبيئية والثقافية التي يتعامل معها صغار السن 

في المجتمع؟ وما العوائق أمام المساواة بين 
الجنسين في البلد، وكيف يمكن معالجتها؟

أصوات الراشدين داخل الحركة 
وخارجها. 

المتطوعون، والموظفون، والأعضاء السابقون، 
والعائلات. ما الذي يمرون به من تجارب، وما 

هي ملاحظاتهم، وما الدعم الذي يحتاجونه 
كمل وجه؟ لأداء أدوارهم على أ

وجهات نظر المنظمات النظيرة، 
والخبراء الخارجيين، والشركاء. 

كيف يُُنظر إلى المنظمة من الخارج؟ وما الذي 
تراه الحركات الشبابية الأخرى، أو التربويون، أو 

الباحثون، أو شركاء المجتمع، والذي قد لا تلاحظه 
منظمتكم؟
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رؤى من عميلة التشاور: الضغوط التي 
شاركتها المنظمات الأعضاء

الاســتجابات  أن  إلا  الخــاص،  ســياقها  منظمــة  لــكل 
الأولى  للمرحلــة  الإلكتــروني  الاســتبيان  مــن  المُُســتلََمة 
مــن مشــاورات الجــزء الثــاني مــن النمــو والتعلّّــم أظهــرت 
ضغوطًًــا متشــابهة إلى حــدٍٍ كبيــر عبــر الحركــة. وتشــمل 

أبــرز التحديــات التــي تــم ذكرهــا:

• مــن 	  73%  – الراشــدين  المتطوعيــن  اســتبقاء 
لمشــاركين ا

• للاحتياجــات 	 للاســتجابة  البرامــج  تحديــث 
64%  – الجديــدة  والحقائــق 

• الحفاظ على الاهتمام والانخراط – 56%	

• استبقاء الفتيات والأعضاء صغار السن – 56%	

• إلــى 	 يحتــاج  ومــا  جيــد  بشــكل  يعمــل  مــا  تحديــد 
42%  – تحســين 

ــم  وأشــار %25 إضافيــون إلى أنهــم ينفــذون أنشــطة تعلّّ
حاليًًــا  يمتلكــون  لا  لكنهــم  والراشــدين،  الســن  لصغــار 

إطــارًًا محــددًًا للتعلّـّـم.

مــن  أيًـًـا  حــِدِّدوا  الخــاص،  ســياقكم  استكشــاف  أثنــاء 
وأيهــا  نظرائكــم،  مــع  فيهــا  تشــتركون  الضغــوط  هــذه 
مختلفــة في وضعكــم. قــد تشــير الضغــوط المشــتركة إلى 
مجــالات يمكــن أن يســاعد فيهــا دعــم الجمعيــة العالميــة 
الضغــوط  تشــير  بينمــا  الكشــافة،  وفتيــات  للمرشــدات 
يحتــاج  قــد  التــي  المجــالات  إلى  بكــم  الخاصــة  يــدة  الفر
كثــر قابليــة للتكيــف. فيهــا إطــار عملكــم إلى أن يكــون أ

قبل أن تبدأوا: مُُحفزات للنقاش والتأمل 
داخل فريقكم

تعتمــد جــودة مــا تتعلمونــه مــن هــذه الخطــوة على 
شــعورها  ومــدى  فيهــا،  تســاهم  التــي  الأصــوات 
بالأمــان عنــد التعبيــر عــن آرائهــم. قبــل تصميــم آليــة 
جمــع هــذه الأصــوات والــرؤى، خصّّصــوا عشــر دقائــق 

يلي: مــا  لمراجعــة  كفريــق 

من سيكون الأكثر تأثرًًا بهذا العمل؟

من هي الأصوات الأعلى والأكثر حضورًًا في منظمتنا 
اليوم، ومن هي الأصوات التي نادرًًا ما تُُسمع؟

ما هي اللغات أو اللهجات أو أساليب التعبير التي 
نحتاج إلى إتاحة مساحة لها؟

هل توجد أعراف ثقافية أو دينية أو متعلقة 
بالأجيال تؤثر على من يتحدث ومن يستمع؟ وهل 
لها تأثير خاص أو غير متكافئ على الفتيات؟ وكيف 

يمكن التعامل مع ذلك لضمان سماع جميع 
الأصوات؟

هل هناك أحداث مستجدة )أزمات، تغيّّرات 
سياسية، فقدان في العضوية، نمو( قد يرغب 

الأعضاء في التعبير عنها؟

أين قد يتردد الأعضاء في التعبير بصراحة، وما الذي 
يمكننا فعله لتعزيز الشعور بالأمان؟

من ينبغي أن يسمع ما نتعلّمّه؟

كيف سنضمن أن يشعر من شاركوا بأن أصواتهم 
قد سُُمعت؟

الخطوة الثالثة: 
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أساليب جمع الأصوات والرؤى

اختــاروا مزيجًًــا مــن الأســاليب يتناســب مــع قدراتكــم ومــع المجــالات التــي تحتاجــون إلى التركيــز عليهــا. فيمــا يلي 
بعــض الأفــكار التــي يمكنكــم تجربتهــا. هــذه الأفــكار مُُصّنَّفــة، بشــكل أساســي، حســب البُُعــد الــذي تُُناســبه، لكــن يمكــن 

اســتخدام العديــد منهــا مــع أبعــاد أخــرى أيضًًــا.

للاستماع إلى 
أصوات الفتيات 

والشابات:

• ــل يقودهــا صغــار الســن، ومجموعــات تركيــز، مــع إشــراك الشــابات كميسّــرات حيثمــا 	 أنشــطة تأمُّ
أمكــن

• أساليب إبداعية )الرسم، التصوير التعبيري، سرد القصص( تتيح التعبير بما يتجاوز الكلمات	
• استبيانات قصيرة وسهل الوصول إليها، يتم تصميمها بشكل مشترك مع الفتيات والشابات	
• حلقات استماع في مناسبات الوحدة أو المنطقة ، أو المناسبات الوطنية	

ملاحظــة للبيئــات التعليميــة المختلطــة: ينبغــي ضمــان توفيــر مســاحة كافيــة للنقــاش المنفصــل مــن حيــث نــوع الجنــس لــكلٍٍ مــن 
الأعضــاء صغــار الســن والراشــدين.

للاستماع إلى 
أصوات الراشدين 

)المتطوعون، 
الموظفون، 

الأعضاء 
السابقون(

لفهم الاتجاهات 
الأوسع والعوائق 

في المجتمع:

لجمع وجهات 
نظر خارجية ومن 
منظمات نظيرة:

3 عند الإشارة إلى “المناطق” ضمن منظمة عضو، يُُقصد بذلك منطقة جغرافية  تضم عدة وحدات للمرشدات وفتيات الكشافة، تحت 

المستوى الوطني.
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• مقابلات مع أشــخاص يشــغلون أدوارًا محددة على مختلف المســتويات )المحلية، وعلى مســتوى 	
المنطقــة، والوطنية(

• استبيانات موجّهة لفئات محددة )المدربون، قادة الوحدات، المفوضون(	
• محادثــات مــع أعضــاء ومتطوعيــن ســابقين، حيــث تكــون رؤيتهــم حــول أســباب المغــادرة مفيــدة 	

بقــدر أهميــة معرفــة أســباب الاســتمرار

قوموا بعقد مجموعات تركيز للمتطوعين والموظفين، و يُُفضّّل أن تكون بشكل منفصل؛ ليتمكَّنَ كلاهما من التحدث بحرية.

• مراجعة الدراسات والتقارير والإحصاءات المُتوفرة حول الفتيات والشابات في سياقكم	
• مقابــات مــع خبــراء فــي مجــالات العمــل الشــبابي، والتعليــم، والمســاواة بيــن الجنســين، والصحــة 	

والحمايــة النفســية، 
• علــى 	 الاقتصاديــة(  الضغــوط  النــزوح،  المنــاخ،  الرقميــة،  )الحيــاة  الاتجاهــات  تأثيــر  كيفيــة  تحليــل 

المحلــي المســتوى 
• مســح واستكشــاف المشــهد الأوســع للمجتمــع المدنــي: مــن يعمــل أيضًــا مــع الفتيــات والشــابات 	

هنــا، ومــاذا يلاحظــون؟
انظــروا بعيــنٍٍ ناقــدة إلى أي أبحــاث أو تحلــيلات للاتجاهــات أو مشــاورات تســتعينون بهــا في إثــراء أفكاركــم، مــع مراعــاة مصادرهــا، وجهــات 

تمويلهــا، وأي تحيــزات أو تأثيــرات خارجيــة محتملــة.

• محادثات مع حركات شبابية أخرى )بما في ذلك نظرائنا من المنظمة العالمية للحركة الكشفية(	
• اجتماعــات مــع الشــركاء، والجهــات المانحــة، وأصحــاب المصلحــة المجتمعييــن الذيــن ينظــرون إلــى 	

المنظمــة مــن الخــارج
• تبــادل الخبــرات مــع المنظمــات الأعضــاء فــي الإقليــم التــي تمــر بمرحلــة مشــابهة فــي رحلتهــا للنمــو 	

والتعلـّـم
• تها المنظمة	 مراجعة أي تقييمات خارجية أو عمليات تدقيق أو تغذية راجعة حديثة تلقَّ
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رؤى من عميلة التشاور: المنظمات الأعضاء التي 
تعمل في البيئات المدرسية

بالنســبة لبعــض المنظمــات الأعضــاء، يتــم تقديــم حركــة المرشــدات 
وفتيات الكشــافة بشــكل رئيســي أو كُلُّيّ من خلال المدارس. إذا كان 
هــذا هــو نمــوذج العمــل لديكــم، فينبغــي أن تتضمــن صــورة الســياق 

لديكــم النظــام التعليمــي نفســه::

المنهج الوطني، والتقويم الدراســي، وضغوط الامتحانات التي 	• 	
تحــدد الوقــت والاهتمــام الــذي يمكــن أن يخصصــه ويبذلــه صغــار 

الســن والمُعَلِّمُــون

التوقعات والحوافز والقيود التي يواجهها المعلمون في دورهم 	• 	
المهنــي، وكيــف تتداخــل مــع دورهــم كقــادة متطوعيــن

للوحــدات 	• المتاحــة  يــة  الحر ومــدى  المدرســية  القيــادة  ثقافــة  	
لتنفيــذ أنشــطة حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة وفــق شــروط 

الخاصــة الوحــدات 

صوت الفتيات خارج النظام المدرسي، واللاتي قد لا يكنّ ضمن 	• 	
عضويتكــم تحديــدًا لأن النشــاط مُقتصــر علــى المــدارس.

الخطوة الثالثة: 
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كيف يبدو النجاح  في نهاية الخطوة الثالثة

المنظمــة،  لســياق  الأدلــة  على  قائمــة  مشــتركة  صــورة 
وتشــمل  الرحلــة.  طــوال  إليهــا  الرجــوع  للفريــق  يمكــن 

عــادةًً:

ملخصًا لما تقوله الفتيات والشابات عن 	•
احتياجاتهن وما يقدّرنه وما الذي يمررن به من 

تجارب

ملخصًا لما يمرّ به الراشدون )المتطوعون، 	•
الموظفون، الأعضاء السابقون( واحتياجاتهم

تحليلًًا للاتجاهات الرئيسية والعوائق التي تؤثر 	•
على الفتيات والشابات في سياقكم

وجهات نظر خارجية ومن منظمات نظيرة حول 	•
نقاط قوة وضعف المنظمة والفرص المتاحة لها

إقرارًا واضحًا بالأصوات التي ساهمت في تشكيل 	•
هذه الصورة، وتلك التي لم تُسمع، حتى يتمكن 
الفريق من التخطيط لمعالجة هذه الثغرات في 

المراحل اللاحقة

هــذه الصــورة هــي المــادة الخــام للخطــوة الرابعة )تخطيط 
الرحلة( وللمســار الثاني، حيث ســيتم كتابة إطار العمل

الخطوة الثالثة: 
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إن عمليــة إعــداد وتنفيــذ إطــار عمــل التعلّّــم والتنميــة هــي عمليــة إدارة تغييــر كبيــرة ســيكون لهــا تأثيــر على المنظمــة 
بأكملهــا.

ــم على عاتــق  ــم والتنميــة متوافــق مــع سياســة النمــو والتعلّّ ويقــع اتخــاذ القــرار النهــائي بشــأن تبنّّــي إطــار عمــل للتعلّّ
أعلى هيكل/هيــاكل القيــادة في المنظمــة. ومــع ذلــك، فــإن النجــاح في وضــع وتنفيــذ إطــار العمــل يعتمــد على عمليــة 

تشــاركية تتبناهــا المنظمــة بشــكل جماعــي، وعلى مختلــف المســتويات مــن المــحلي إلى الوطنــي.

بعض الأبعاد التي قد يرغب الفريق في أخذها بعين الاعتبار عند التخطيط تشمل:

1. اتخاذ القرار والتفويض
لكــي يتمكــن فريــق النمــو والتعلّّــم مــن المضــي قدمًًــا، مــن 
الضــروري وجــود تفويــض واضــح وفهــم مشــترك للتوقعــات 

مــن جميــع الأطــراف. 

2. إدارة التغيير
قــد  الفريــق  والثالثــة، ســيكون  الثانيــة  الخطوتيــن  مــن خلال 
تأمــل في مختلــف الأبعــاد التــي تؤثــر على مــدى تقــدم المنظمــة 

نــحو تحقــيق غرضــها الأساــسي.

فكــروا في الــدروس المســتفادة مــن عمليــات إدارة التغييــر الســابقة 
في المنظمــة، ومــا الــذي يمكــن للفريــق فعلــه للتوصّّل إلى توافق في 
الآراء حــول الخطــوات المســتقبلية؟ وهــل تتوفــر قنــوات التواصــل 

اللازمــة لدعــم هــذه العمليــة بفاعليــة؟

رؤى من عملية التشاور: كم يستغرق ذلك من الوقت؟

شــاركت  والتعلّـّـم،  بالنمــو  الخاصــة  التشــاور  عمليــة  خلال 
المنظمــات الأعضــاء المــدة التــي اســتغرقتها أحــدث عمليــات 
المراجعــة لديهــا. وفيمــا يتعلــق ببرنامــج صغار الســن، توزعت 
الإجابــات بشــكل عــام على النحــو التــالي: أقــل مــن عــام واحــد 
)%12 مــن المنظمــات الأعضــاء(، عــام واحــد )20%(، 18 
كثــر مــن عاميــن )28%(.  شــهرًًا )%13(، عامــان )%19(، وأ
وكانــت مراجعــات تعلّـّـم وتنميــة الراشــدين أقصــر قلــيالًا في 

يعًًــا مشــابهًًا المتوســط، لكنهــا اتبعــت توز

وبعبارة أخرى، تستغرق عملية المراجعة 
عادةًً ما بين عام وثلاثة أعوام، بينما 
تستغرق عملية إعادة التصميم أو 

التحديث الشاملة وقتًًا أطول بكثير.

• أيــن تقــع عمليــة صنــع القــرار فــي كل مرحلــة مــن 	
مراحــل الرحلــة؟

• كه بشــكل 	  مــن يجــب إطلاعــه، ومــن ينبغــي إشــرا
كثــر فاعلية؟ أ

•  كيــف ستســاهم المنظمــة ككل فــي عمليــة صنــع 	
القــرار و/أو يتــم إبقاؤهــا علــى اطــاع؟

الخطوة الرابعة: تخطيط الرحلة

• هــل هــذه الأبعــاد معروفــة ومفهومــة علــى نطــاق 	
واســع داخــل المنظمــة؟ 

• هــل هنــاك دعــوة للتغييــر داخــل المنظمــة؟ وإذا 	
كان الأمــر كذلــك، ففــي أي المجــالات تبــرز هــذه 

الدعــوة بقــوة؟ 
• أين من المحتمل أن تنشأ المقاومة؟ 	



3. الموارد
أي عمليــة لإدارة التغييــر تتطلــب مــوارد، وقــد يكــون لعمليــة بهــذا 
الحجم آثار واسعة النطاق على المنظمة. ويشمل ذلك ما تفرضه 
العمليــة مــن أعبــاء على وقــت وتركيــز وقــدرات فــرق القيــادة، الذيــن 

غالبــاًً مــا يوازنــون بيــن مســؤوليات متعــددة وأولويــات متنافســة.

مــن المرجــح أن يتطلــب إعــداد مــواد جديــدة أو تحديثهــا، بــدءًًا مــن 
إطــار عمــل القيــادة والتنميــة ذاتــه، وصــوالًا إلى مــواد برنامــج صغــار 
درس  فهــل  ماليًًــا..  اســتثمارًًا  الراشــدين  يــب  تدر مــواد  أو  الســن 
الفريــق بعنايــة المــوارد اللازمــة لاســتدامة هــذا العمــل على المــدى 

الطويــل؟

4. الوقت والاحتفال
من المهم دراسة الجداول الزمنية بعناية وتجنب وضع 

توقعات غير واقعية، لا سيما بالنظر إلى الوقت الذي قد 
يستغرقه إطلاق عمليات التغيير وتنفيذها داخل المنظمات 

الوطنية..

تأملوا في التجارب التنظيمية السابقة، وكذلك في تجارب 
المنظمات النظيرة. وانظروا في كيفية توافق هذا العمل مع 

الدورة الاستراتيجية للمنظمة والانتقالات القيادية المتوقعة. 
ما الذي يمكن التخطيط له من الآن للمساعدة في ضمان 

استمرارية العمل، حتى مع تطور جوانب أخرى من المنظمة 
بمرور الوقت؟ وأثناء وضع الجدول الزمني، خططوا أيضًًا 
للحظات احتفال بالإنجازات في المحطات الرئيسية؛ فهذه 

اللحظات الاحتفالية ضرورية للحفاظ على حماس الفريق 
وتحفيزه طوال العملية.

مــن المهــم النظــر في جميــع أبعــاد الســياق التنظيمــي 
قبــل الالتــزام بتنفيــذ إطــار عمــل النمــو والتعلّـّـم، وذلــك 
لتقييــم مــا إذا كان هــذا هــو الوقــت المناســب لإعطــاء 
المنظمــة  لــدى  كانــت  إذا  ومــا  المجــال،  لهــذا  الأولويــة 

بذلــك. للقيــام  الكافيــة  القــدرة 

بإكمــال  المنظمــات  جميــع  تقــوم  بــأن  بشــدة  نوصــي 
مــن  الخمســة  الأقســام  لجميــع  الأساســية  العناصــر 
لملرشــدات  العاليمــة  بالجيعمــة  القــدرات  تقييــم  أداة 
وفتيــات الكشــافة خلال هــذا المســار، إذا لــم تكونــوا قــد 
في  أيضًًــا  مفيــدًًا  ذلــك  ســيكون  بالفعــل.  بذلــك  قمتــم 
حــال تخطيطكــم للســعي للحصــول على الاعتمــاد مــن 
الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة، حيــث 
تأخــذ عمليــة الاعتمــاد بعيــن الاعتبــار جميــع معاييــر أداة 

الصلــة. القــدرات ذات  تقييــم 

هل منظمتكم مستعدة؟

26
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وضع إطار 
عملكم

يُُعد هذا المسار دليالًا لإعداد إطار 
عمل للتعلّمّ والتنمية يتماشى مع 

سياسة النمو والتعلّمّ. 

المسار الثاني
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ــم. وهــو يطــرح أســئلة  ــم والتنميــة يتماشــى مــع سياســة النمــو والتعلّّ يُُعــد هــذا المســار دلــيالًا لإعــداد إطــار عمــل للتعلّّ
ينبغــي أخذهــا بعيــن الاعتبــار في كل مرحلــة مــن مراحــل العمليــة، لضمــان أن يســتند إطــار العمــل على ســياق وثقافــة 

وواقــع كل منظمــة..

ويمكن للمنظمات استخدام هذا المسار لأحد الأغراض التالية::

)‌أ(.      وضع إطار عمل جديد للتعلّمّ والتنمية.

)‌ب(.   مراجعة إطار عمل قائم للتعلّمّ والتنمية و تحديثه.

 ) ج(.    مراجعــة أطــر العمــل القائمــة لديهــا في ضــوء المفاهيــم الــواردة في سياســة النمــو والتعلّـّـم، 
          وتحديد فرص التطوير المستقبلية.

يبالنسبة للمنظمات التي لا تمتلك إطار عمل لبرنامج

صغار السن أو لعرض تع�لّّمّ وتنمية الراشدين، ستؤدي

هذه العملية إلى توفير أداة مفيدة للمساعدة في تحديد

اتجاه مشترك، وتعزيز فهم سياسة النمو والتع�لّّمّ،

وتحديد كيف �يُُُم�كِِِن تعزيز برنامج صغار السن و/أو

عرض تع�لّّمّ وتنمية الراشدين في المستقبل.

كشــافة  وفتيــات  مرشــدات  حركــة  خصائــص  تشــكل 
عاليــة الجــودة نظامًًــا مترابطًًــا، يــؤدي عند تطبيقه بشــكلٍٍ 
جيــدٍٍ إلى دعــم التنميــة الشــخصية نحــو تحقيــق نتائــج 
النمــو الثمانيــة. ومــن المهــم فهــم كل مفهــوم وكذلــك 
مــن  معًًــا،  المفاهيــم وعملهــا  هــذه  ترابــط  كيفيــة  فهــم 
أجــل ترجمتهــا إلى تطبيــق عــملي. وينبغــي أن يُُظهــر إطــار 
التعلّّــم والتنميــة الكامــل »خيطًًــا ذهبيًًــا« منطقيًًــا يربــط 

بيــن جميــع العناصــر معًًــا.

يتبــع هيــكل هــذا المســار هيــكل الجــزء الأول مــن 
النمــو والتعلّـّـم: السياســة والمفاهيــم، وترتبــط كل 
خطــوة منــه بقســم مــن أقســام قالــب إطــار عمــل 

والتنميــة. التعلّـّـم 
تحــوّّل كل خطــوة مفهومًًــا مــن المفاهيــم الــواردة 
إلى مجموعــة  النمــو والتعلّـّـم  الجــزء الأول مــن  في 
مــن الأســئلة التــي يمكــن للمنظمــات استكشــافها 
التعلّـّـم  عمــل  إطــار  قالــب  في  نتائجهــا  توثيــق  ثــم 
والتنميــة الــوارد في الصفحــة 79. وبمجرد اســتكمال 
هــذا القالــب، فإنــه يشــكّلّ الدليــل الرئيــس المطلوب 
للمرشــدات  العالميــة  الجمعيــة  اعتمــاد  لعمليــة 

الكشــافة. وفتيــات 

المسار الثاني: 
 وضع إطار علمكم
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رحلة تعلّّم مدى الحياة

 مساحة للنمو
والتعلّّم

 طريقة المرشدات
وفتيات الكشافة

 نموذج القيادة
 للمرشدات وفتيات

الكشافة

الغرض
 تجارب متنوعة

 للتنمية الشاملة
 للفرد تحقق

«REAL» مفهوم

في سياقكم
قبــل كتابــة كل خطــوة مــن خطــوات إطــار عملكــم، خصصــوا وقتًًــا كفريــق للتأمــل في الأســئلة التاليــة 

والإجابــة عنهــا:

ما المصطلحات التي يستخدمها الأشخاص في منظمتنا بالفعل للتعبير عن هذه الأفكار؟	•

ما المرجعيات الثقافية أو اللغوية أو الاجتماعية التي تساعد على جعل هذه الأفكار ذات معنى في هذا 	•
السياق؟

أين تظهر هذه الأفكار بالفعل في ممارساتنا الحالية، حتى وإن لم نطُلق عليها هذا الاسم؟	•

ما الذي قد يبدو غير مناسب في هذه الأفكار، إن وُجد، إذا لم يتم تكييفها؟	•

ينبغي أن يعكس إطار عملكم المكتوب إجاباتكم وواقع منظمتكم، بدالًا من مجرد تكرار اللغة المستخدمة 
في الوثائق العالمية للجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة.

نتائج للنموّّ 8
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الكشــافة وفتيــات  للمرشــدات  وطنيــة  منظمــة   لــكل 
 قصتهــا الخاصــة وســياقها المميــز وطريقتهــا في تجســيد
 حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة على أرض الواقــع.
يوحدنــا مشــترك  غــرض  يجمعنــا  نفســه،  الوقــت   وفي 
 بوصفنــا حركــة عالميــة، ويوجــه الإســهام الــذي تقدمــه كل
منظمــة داخــل مجتمعهــا

يــة  في هــذه الخطــوة، ســيتأمل فريقكــم في الأفــكار المحور
عملهــا،  على  معنــىًً  وتضفــي  المنظمــة  توجــه  التــي 
وفي كيفيــة ارتبــاط هــذه الأفــكار بأعضائهــا، وبالمجتمــع، 

للحركــة. المشــترك  وبالغــرض 

المرشــدات  حركــة  وجــود  ســبب  غرضنــا  يعكــس 
نأمــل في تحقيقــه مــن  الــذي  الكشــافة والأثــر  وفتيــات 
خلال أنشــطتنا التعليميــة، ســواء على مســتوى الأفــراد 
والمجتمــع الأوســع. إن القــدرة على التعبيــر بوضــوح عــن 
هذا الغرض يضع الأســاس الذي يســتند إليه إطار عمل 
ــم والتنميــة. وبوجــه عــام، ينبغــي أن يكــون غرضنــا  التعلّّ
ظاهــرًًا بالفعــل في رؤيــة المنظمــة ومهمتهــا وقيمهــا، وفي 
الطريقــة التــي تصــف بهــا الأثــر الــذي تحدثــه في المجتمــع 
الأوســع. كمــا ينبغــي أن يرتبــط بالغــرض كمــا عُُبــر عنــه في 

ــم: إطــار النمــو والتعلّّ

:

الرؤية: عالم متكافئ تزدهر فيه جميع الفتيات.	• 	
مــن 	• والشــابات  الفتيــات  تمكيــن  المهمــة:  	

فــي  مســؤولات  كمواطنــات  قدراتهــن  كامــل  تحقيــق 
العالــم. ويعكــس ذلــك البعديــن الرئيســيين لغرضنــا 

: لتعليمــي ا
تنمية إمكانات الفرد ليكون فاعلًًا في حياته.	• 	
كيــف تُمكنّــه تنميــة هــذه الإمكانــات مــن بنــاء 	• 	

فاعــاً عالميًــا  مواطنًــا  بوصفــه  أفضــل  عالــم 
القيم: المواطنة، والروحانية، والنزاهة.	• 	

توضــح هــذه القيــم ســبب حرصنــا على تزويدنــا صغــار 
الســن بالمهــارات اللازمــة لعيــش قيمنــا المشــتركة، بمــا 

يعــود بالنفــع عليهــم وعلى العالــم مــن حولهــم.

 تُُعد منظمات المرشــدات وفتيات الكشــافة جزءًًا مهمًًا 
الشــخصي  النمــو  تدعــم  فهــي  المــدني.  المجتمــع  مــن 

“الإسهام بالشكل المناسب 
في الغرض التعيلمي لحركة 

المرشدات وفتيات الكشافة كما 
هو مُُعبّّر عنه في نتائج النمو 

الثمانية”
النمو والتعلّّم - السياسة 

والمفاهيم

لــدى الفتيــات والشــابات، وتعــزز قيــم  وتنميــة القيــادة 
المجتمعــي.  التماســك  في  وتســهم  الفاعلــة،  المواطنــة 
بنــاء عالــم لا يقتصــر على  تُُســاهم هــذه المنظمــات في 
تمكيــن الفتيــات والشــابات فحســب، بــل يتصــدى أيضًًــا 
بيــن  المســاواة  دون  تحــول  التــي  المنهجيــة  للعوائــق 
في  المجتمعــات  على  تؤثــر  تــزال  لا  والتــي  الجنســين 

جميــع أنحــاء العالــم.

الخطوة الأولى: من خلال ارتباطنا بغرض مشترك

الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة: تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 5
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تأملات إرشادية لإطار عمل 
التعلّّم والتنمية الخاص بكم

التعليميــة  الطريقــة  وتطبّّقــون  تُُعرّفّــون  كيــف  النهــج: 
في  القيــادة  ونمــوذج  الكشــافة  وفتيــات  للمرشــدات 

؟ منظمتكــم

عند الإجابة عن هذا السؤال، تأملوا في الآتي:
للرؤيــة والمهمــة؟ وهــل 	• بيانــان  لــدى منظمتكــم  هــل 

يرتبــط كلا البيانيــن بوضــوح ببُعــدَي غرضنــا التعليمــي؟
هــل رؤيــة المنظمــة ومهمتهــا معروفتــان ومفهومتــان 	•

يــز الوحــدة  علــى نطــاق واســع؟ وهــل تســهمان فــي تعز
داخــل المنظمــة؟

كبــان عالــم اليــوم؟ وهــل تلهمــان الدعــم 	• هــل لا تــزالان توا
مــن خــارج المنظمة؟

طريقة المرشدات وفتيات الكشافة:
بفهــم 	• المنظمــة  فــي  الراشــدين  جميــع  يتمتــع  هــل 

الكشــافة؟ وهــل  المرشــدات وفتيــات  فعــال لطريقــة 
يســتطيعون تمييزهــا فــي التطبيــق العملــي؟ وهــل هــي 
التعلـّـم  عــرض  فــي  التأسيســية  المراحــل  فــي  مُدرجََــة 

للراشــدين؟ والتنميــة 
هــل توجــه الطريقــة كيفيــة تصميــم مختلــف أشــكال 	•

تجــارب التعلـّـم وتنظيمهــا فــي جميــع أنحــاء المنظمــة؟
الحياتيــة 	• التجــارب  الطريقــة  تطبيــق  يعكــس  كيــف 

لهــا؟ ويســتجيب  والشــابات  للفتيــات 

تنمية القيادة:
هــل يتيــح برنامــج صغــار الســن فرصًــا لصغــار الســن 	•

مــن مختلــف الأعمــار لممارســة القيــادة بطــرق تتناســب 
مــع مراحــل نموهــم؟

جميــع 	• الراشــدين  وتنميــة  تعلـّـم  عــرض  يدعــم  هــل 
الراشــدين فــي مختلــف أنحــاء المنظمــة علــى التأمــل فــي 
ســلوكياتهم وكيفيــة تقديمهــم نموذجًــا يحتــذى بــه فــي 

القيــادة؟ ممارســة 
المســاواة 	• الــذي يعكــس  التفكيــر  كيــف يتجلــى نمــط 

بيــن الجنســين فــي الطريقــة التــي يمــارس بها الراشــدون 
القيــادة داخــل المنظمــة؟

نموذج القيادة للمرشدات وفتيات 
الكشافة

الكشــافة  وفتيــات  للمرشــدات  القيــادة  نمــوذج  يدعــم 
كثــر وعيًًــا بكيفيــة تفكيرهــم  المتعلميــن في أن يصبحــوا أ
ويظــل  حولهــم.  مــن  العالــم  مــع  وتفاعلهــم  وتصرفهــم 
هــذا النمــوذج ذا صلــة بجميــع مراحــل رحلــة المرشــدات 
لــكل مــن  وفتيــات الكشــافة. كمــا أن إتاحــة مســاحات 
صغــار الســن والراشــدين لممارســة القيــادة أمــر أساســي 

لدعــم نموهــم وتطورهــم.

والهادفــة  المشــتركة  القيــادة  مبــادئ  النمــوذج  ويعــزز 
والعالميــة مــن خلال منظومــة تضــم ســتة أنمــاط مــن 

القيــادي: التفكيــر 

قیادة الذات

قیادة العلاقا ت

القیادة من أجل الابتكار 

القیادة من أجل التأثیر

القیادة حسب السیا ق

القیادة من أجل تمكین الفتیات

الخطوة الثانية:
نستخدم نهج المرشدات وفتيات الكشافة
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إرشادات للتأمل في إطار عمل التعلّّم والتنمية الخاص بكم

الرؤية والمهمة: ما هي رؤية منظمتكم و/أو مهمتها؟ 
يرجى وصف كيف تتوافق رؤيتكم و/أو مهمتكم مع 

الغرض التعليمي لحركة المرشدات وفتيات الكشافة 
كما هو معبر عنه في النمو والتعلّمّ.

عند الإجابة عن هذا السؤال، ضعوا في اعتباركم الآتي:

هــل لــدى منظمتنــا بيــان واضــح ينــص علــى رؤيتهــا وآخــر ينــص 	• 	
علــى مهمتهــا؟ وهــل يرتبطــان بوضــوح ببُعــدَيّ غرضنــا التعليمــي؟

هــل الرؤيــة والمهمــة معروفتــان ومفهومتــان علــى نطاق واســع 	• 	
داخــل المنظمــة؟ وهــل تُلهمــان الشــعور بالوحــدة؟

فــي عالمنــا المعاصــر؟ هــل تحظيــان بدعــم 	• هــل لهمــا صــدى  	
خارجــي؟

بيـــــان التعلّّـــــم والتنميــــــة:  هو بيان يوضح كيف يؤثر 
عرض التعلّمّ والتنمية الذي تقدمه المنظمة على: أ( 

تنمية صغار السن، ب( تنمية المجتمع.

وينبغي أن يتضمن هذا البيان عبارات واضحة ومحددة 
تشرح كيف تستجيب المنظمة لاحتياجات صغار السن 

وتطلعاتهم في مجتمعهم اليوم، مع التركيز على الأثر 
الذي تحدثه، لا على الأنشطة التي تنفذها.

عنــد الإجابــة عــن هــذا الســؤال، تأملــوا كيــف يمكــن لبيــان التعلّـّـم 
أن: والتنميــة 

يربط بين رؤيتكم ومهمتكم وقيمكم )غرضكم(.	• 	

يوضح كيف تحقق المنظمة غرضها على أرض الواقع.	• 	

الكشــافة 	• وفتيــات  المرشــدات  حركــة  تســتجيب  كيــف  يبيّــن  	
لاحتياجــات صغــار الســن فــي مجتمعكــم، ومــا الأثــر الــذي تحدثــه 

الأوســع. المجتمــع  فــي 

يوفــر توجيهًــا مشــتركاً لــكلٍ مــن برنامــج صغــار الســن وعــرض 	• 	
للراشــدين. والتنميــة  التعلـّـم 

يشــكل أداة فعالــة للتواصــل والترويــج للمنظمــة عنــد التعامــل 	• 	
مــع الشــركاء الخارجييــن والــوزارات وأصحــاب المصلحــة.

عنــد إعــداد بيــان التعلّّــم والتنميــة الخــاص بكــم، ضعــوا في اعتباركــم 
الآتي:

نتائج المشاورات وتحليل الاحتياجات اللذين أجُريا في الخطوة 	• 	
الثالثــة مــن المســار الأول.

المجتمــع 	• علــى  وأثرهــا  غــرض منظمتنــا  يُمكننــا شــرح  كيــف  	
لشــخص لــم يســمع قــط عــن حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة؟ 

وواقعــه، 	• لمجتمعنــا  الســكانية  التركيبــة  نفهــم  مــدى  أي  إلــى 
لهمــا؟ ونســتجيب 

• مــا العوائــق التــي تحــول دون تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين 	
مختلــف  علــى  لهــا  التصــدي  فــي  دورنــا  ومــا  مجتمعنــا،  فــي 

المنظمــة؟ مســتويات 

القيــــــــــــــم: كيف تعرّفّون القيم التي تشكل أساس 
تجارب التعلّمّ في منظمتكم؟ وإذا كانت هذه القيم 
تختلف عن القيم الواردة في النمو والتعلّمّ، يرجى 

توضيح كيفية ارتباطها بجميع القيم الأساسية لحركة 
المرشدات وفتيات الكشافة.

عند الإجابة عن هذا السؤال، ضعوا في اعتباركم الآتي:

• كيف نعُرفّ قيمنا في سياق اليوم؟	

• الفتيــات 	 لــدى  صــدى  تلقــى  بطريقــة  قيمنــا  عــن  نعبّــر  هــل 
والشــابات فــي مجتمعنــا الأوســع؟ وهــل تتحــدث إلــى أشــخاص 

أيضًــا؟ خــارج عضويتنــا 

• هــل تــؤدي الطريقــة التــي نعبّــر بهــا عــن قيمنــا أو نطبقهــا إلــى 	
اســتبعاد فئــات معينــة مــن صغــار الســن فــي مجتمعنــا؟ وكيــف 
كثــر ملاءمــة وســهولة فــي الوصــول إلــى كل  يمكننــا أن نكــون أ

فتــاة وأي فتــاة؟

• فــي برنامــج صغــار الســن؟ وهــل 	 إلــى أي مــدى تتجلــى قيمنــا 
تجــارب  عبــر  التطبيــق  موضــع  فــي  القيــم  هــذه  رؤيــة  يمكننــا 

؟  نقدمهــا  التــي  التعلـّـم 

• هــل يُجسّــد الراشــدون فــي المنظمــة علــى الــدوام هــذه القيــم، 	
ســواء فــي عملهــم مــع صغــار الســن أو فيمــا بينهــم؟ 

• هــل يشــجع عــرض التعلـّـم والتنميــة للراشــدين علــى التأمــل فــي 	
القيــم؟ وهــل يُقــر بــأن تغيّــر وجهــات النظــر والخبــرات الحياتيــة 
وكيفيــة  القيــم  بهــذه  علاقتنــا  علــى  يؤثــر  قــد  الوقــت  بمــرور 

تجســيدنا لهــا؟

الخطوة الأولى:
من خلال ارتباطنا بغرض مشترك
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تتمحور حول الفتاة 
تُُبنََــى مــن  الفتــاة هــي مســاحة  التــي تتمحــور حــول  المســاحة 
أجــل الفتيــات وبمشــاركتهن، وتُُصمََّــم مــع مراعــاة احتياجاتهــن 
ويمكــن  الجنســين.  بيــن  المســاواة  تحقيــق  بهــدف  الخاصــة، 
لجميــع المنظمــات، بــل ينبغــي لهــا، أن توفــر مســاحات تتمحــور 
حــول الفتــاة، ســواء كانــت في بيئــات مختلطــة أم لا؛ وهــي لا تعنــي 
بالضــرورة أن تكــون المســاحة مخصصــة للفتيــات فقــط. كمــا لا 
ينبغــي افتــراض أن تجــارب التعلّـّـم في المســاحات المخصصــة 
ــا بمــا يراعــي احتياجــات الفتيــات  للفتيــات فقــط مصممــة تلقائيًً
والشــابات، أو أنهــا تهــدف إلى تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين.

وفي حيــن أن العمــل مــن أجــل المســاواة بيــن الجنســين يمكــن 
تعميمــه في معالجــة جميــع أشــكال عــدم المســاواة، فــإن النمــو 
كيفيــة  في  النظــر  على  الوطنيــة  المنظمــات  يحــث  والتعلــم 
المشــاركة بشــكل صريــح ومتعمــد في العمــل مــن أجــل المســاواة 
بيــن الجنســين بمــا يخــدم تحقيــق رؤيتنــا: عالــم متــكافئ تســتطيع 

فيــه جميــع الفتيــات الازدهــار

وفي الممارســة العمليــة، يمكــن أن تتــجلى المســاحة المتمحــورة 
حــول الفتــاة في:

• عــدم افتــراض مــا يســتمتع صغــار الســن بفعلــه بنــاءً علــى 	
الاجتماعــي. نوعهــم 

• مناقشة وتعلمّ المساواة بين الجنسين بصراحة وانفتاح.	

• التأكــد مــن أن الجميــع يدركــون أن قيمتهــم لا ترتبــط بنوعهــم 	
الاجتماعي.

مساحة للنمو والتعلّّم: صفوا كيف تتم تجارب التعلّمّ 
في مساحات شجاعة وآمنة وتشاركية ومتمحورة حول 

الفتاة.
عند الإجابة عن هذا السؤال، ضعوا في اعتباركم الآتي:

• هــل لــدى المنظمــة سياســات مناســبة لدعــم إنشــاء مســاحة 	
وملائمــة  محدثــة  السياســات  هــذه  وهــل  والتعلـّـم؟  للنمــو 
لــدى  وهــل  المســتويات؟  جميــع  علــى  ومُطبَّقــة  للغــرض 
المنظمــة أنظمــة وآليــات قائمــة لتعزيــز الممارســات الجيــدة فــي 
هــذه المجــالات؟ وهــل تســعون إلــى التعلـّـم مــن الممارســات 

الآخريــن؟ لــدى  الجيــدة 

• يــة وواعيــة لكيفيــة إنشــائها 	 هــل تُجــري المنظمــة مراجعــة دور
مســاحات شــجاعة وتشــاركية ومتمحــورة حــول الفتــاة، وتحــدد 

فــرص التحســين؟

• هــل يعــزز عــرض التعلـّـم والتنميــة للراشــدين أهمية المســاحات 	
ويدعــم   ، الفتــاة  حــول  والمتمحــورة  والتشــاركية  الشــجاعة 

الراشــدين فــي المحافظــة عليهــا عبــر أنحــاء المنظمــة؟

• والمتمحــورة 	 والتشــاركية  الشــجاعة  المســاحات  تُؤخــذ  كيــف 
حــول الفتــاة فــي الاعتبــار عنــد مراجعــة برنامــج صغــار الســن أو 

تحديثــه؟ وكيــف يبــدو ذلــك علــى مختلــف المســتويات ؟

• والمتمحــورة 	 والتشــاركية  الشــجاعة  المســاحات  تُؤخــذ  كيــف 
حــول الفتــاة فــي الاعتبــار عنــد تصميــم تجــارب تعلـّـم جديــدة؟ 

بالتــوازي مــع هــذه الخطــوة، يُُرجــى مراجعــة أي سياســات أو معاييــر 
على   تؤثــر  المجــالات،  بهــذه  صلــة  ذات  أخــرى  إرشــادية  وثائــق  أو 
كيفيــة إنشــاء منظمتكــم لمســاحة مناســبة للنمــو والتعلّـّـم، بمــا في 

ذلــك سياســة الحمايــة الخاصــة بكــم

إرشادات للتأمل في إطار عمل 
التعلّّم والتنمية الخاص بكم

نصيحة بشأن الاعتماد: تأكدوا من أن سياسة الحماية الخاصة بكم مُُحدََّثة، 
وأن أحدث نسخة منها هي النسخة المحفوظة لدى الجمعية العالمية للمرشدات 

وفتيات الكشافة.

الخطوة الثالثة:
لخلق مساحة للنمو والتعلّّم



تركّّــز هــذه الخطــوة على »كيــف« يمكــن تحقيــق غــرض 
المنظمــة مــن خلال نهــج المرشــدات وفتيــات الكشــافة، 
وفتيــات  المرشــدات  طريقــة  خلال  مــن  وتحديــدًًا 
الكشــافة ونمــوذج القيــادة. وهــي توضــح »كيــف« يتــم 
دعــم تجــارب التعلّـّـم بمــا يســهم، مــع مــرور الوقــت، في 
تحقيــق نتائــج النمــو الثمانيــة لــكل مــن الأعضــاء صغــار 

والراشــدين. الســن 

ويشمل ذلك:

طريقة المرشدات وفتيات الكشافة
ــم غيــر الرســمي  تُُعــد طريقتنــا المشــتركة في دعــم التعلّّ
عنصــرًًا أساســيًًا في حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة، 
وينبغــي أن تكــون الاعتبــار الأول عنــد تصميــم وتقديــم 
جميع تجارب التعلّمّ للأعضاء صغار الســن والراشــدين. 
وتُُعــد طريقــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة نظامًًــا مــن 

خمســة عناصــر مترابطــة مــع بعضهــا البعــض:

التعلمّ في مجموعات صغيرة	• 	

مساري، خطوتي	• 	

التعلمّ بالممارسة	• 	

التواصل مع الآخرين	• 	

التواصل مع عالمي	• 	

»يتم تصميمه ويتسيره 
باستخدام نهج المرشدات 

وفتيات الكشافة، كما هو 
موضح في طريقتنا ونموذج 

القيادة الخاص بنا.«  
النمو والتعلّّم - السياسة 

والمفاهيم
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الخطوة الثانية: نستخدم نهج المرشدات 
وفتيات الكشافة



تتعلــق هــذه الخطــوة بالمســاحة التــي نُنُشــئها في حركــة 
المرشــدات وحركــة الكشــافة التــي تُُمكّـّـن الأفــراد مــن 
للنمــو  يحتاجونــه  مــا  إلى  الوصــول  مــن  المتعلميــن 

والتعلــم.. 

التــي نقدمهــا  التعلّـّـم  بــأن طبيعــة بيئــات  مــع الإقــرار 
كثــر أهميــة — مــن  أ تكــن  لــم  إن  تقــل أهميــة —  لا 
عمــل  إطــار  يؤكــد  المقدمــة،  التعلّـّـم  فــرص  محتــوى 
النمــو والتعلّـّـم أن على منظمــات المرشــدات وفتيــات 
الكشــافة مســؤولية ضمــان أن تكــون المســاحات التــي 

الفتــاة.. تُُنشــئها شــجاعة، وتشــاركية، وتركــز على 

شجاعة 
ينبغي أن تكون بيئات التعلّمّ للأعضاء صغار السن 

والراشدين:

آمنة – يحظى فيها الجميع بالتقدير والاحترام، 	•
ويكونون بمنأى عن العنف والتمييز والأذى

شمولية – حيث يتمكن الجميع من المشاركة 	•
بشكل هادف ويشعرون بأن لكلٍ منهم جزء 

متساوٍ من المساحة. ويتم تطبيق مبادئ التنوع 
والعدالة والشمولية في جميع أنحاء المنظمة.

متكينية – حيث يمتلك كل فرد الثقة في أن يكون 	•
على طبيعته.

إن الممارسات الجيدة في مجال الحماية، والتنوع، 	•
والعدالة، والشمولية هي أساس المساحات 
الشجاعة. ولدعم التنمية الشخصية الشاملة 

)تنمية الشخص بكامله(، ينبغي أن تكون 
المساحة أيضًا تمكينية، وأن تدعم المتعلمّين في 
التحليّ بالشجاعة من خلال تجربة أشياء جديدة، 
والتعبير عن أفكارهم، وخوض المخاطر، وارتكاب 

الأخطاء. ويتعين على المنظمات تحقيق توازن 
بين ديناميكيات ومتطلبات الأمان وبين خوض 

المخاطر؛ لتشجيع الاكتشاف والمغامرة بروح 
التعلمّ مدى الحياة وبقدر اتساع مجالات الحياة.

تشاركية
بشــكل  المتعلّمّيــن  إشــراك  تعنــي  الهادفــة  المشــاركة 
وفي  عليهــم.  تؤثــر  التــي  القــرارات  في  ومســتمر  فعّّــال 
ســياق حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة، هنــاك ثلاثــة 

جوانــب رئيســية ينبغــي أخذهــا في الاعتبــار: 

كيف يســتخدم برنامج صغار الســن وعرض تعلمّ 	•
وتنميــة الراشــدين طريقتنــا ونموذجنــا فــي القيــادة 

بحيــث يتمكــن المتعلمّــون مــن قيــادة تعلمّهــم؟

فــي 	• هادفــة  مشــاركة  المتعلمّــون  يشــارك  كيــف 
تصميــم ومراجعــة وتحديــث برنامــج صغــار الســن 

الراشــدين؟ تعلـّـم وتنميــة  وعــرض 

تقودهــا 	• حركــة  نكــون  بــأن  طموحنــا  إلــى  بالنظــر 
الفتيــات والشــابات، كيــف يتــم تعميــم المشــاركة 
الشــبابية الهادفــة علــى وجــه الخصــوص فــي جميــع 
أنحاء المنظمة، وما دور الراشدين في دعم تجارب 
التعلـّـم التــي يقودهــا صغــار الســن وتجــارب التعلمّ 

بيــن الأجيــال؟

الخطوة الثالثة: لخلق مساحة للنمو والتعلّّم

»أن تتم في مساحات شجاعة 
وتشاركية تركز على الفتاة.« 

مساحة للنمو والتعلّّم

34
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تطبيق إنشاء المساحات الشجاعة والتشاركية 
والتي تتمحور حول الفتاة في وحدات 
المرشدات وفتيات الكشافة المدرسية

عندما تُُقدََّم حركة المرشــدات وفتيات الكشــافة داخل 
المدرســة، فقــد تتأثــر بيئــة التعلّـّـم بمعاييــر الصفــوف 
الدراســية، وديناميكيــات العلاقــة بيــن الطالب والمعلم، 
والجــداول الزمنيــة، وثقافــة التقييــم، وغيرهــا. ولإنشــاء 
مســاحة تمكّـّـن الفتيــات مــن النمــو والتعلّـّـم، مــن المهــم 

التأكــد مــن أنهــا تتســم بمــا يلي:

• تطوعية: حتى وإن شجّعت المدرسة 	
الحضور أو جعلته أمرًا طبيعيًا داخل 
المدرسة، ينبغي أن تشعر الفتيات 

وتتصرف باعتبار الوحدة مساحة تخصهن. 
مساحة يمكنهن فيها اتخاذ قرارات بشأن 
ما يقمن به، وكيف يمارسن القيادة، وما 

الذي يرغبن في استكشافه. كما ينبغي أن 
يتحول دور القائدة-المعلمة داخل الوحدة 

من دور قائم على السلطة في الصف إلى 
كثر تركيزًا على التيسير والدعم. دور أ

• غير مرتبطة بالمنهج الدراسي: فعلى 	
الرغم من أن الوحدات المدرسية قد تكمّل 

التعليم الرسمي، ينبغي أن تكون تجارب 
التعلمّ غير الرسمي ذات صلة، وشيقة، 
ويمكن الوصول إليها، وبقيادة المتعلمّ.

• منفصلة عن البيئة المدرسية: فقد تجد 	
الفتيات صعوبة في خوض تجارب جديدة 

أو التعبير عن وجهة نظر مُخالفة، أو 
تجربة هويَّات جديدة، في مساحة تقودها 

شخصية تقوم أيضًا بتقييمهن أو تأديبهن 
في المدرسة. ويمكن أن تساعد ممارسات 

مثل التيسير المشترك، والقيادة بين 
الأقران، وتناوب المسؤوليات، على خلق 

مسافة نفسية بعيدة عن التسلسل 
الهرمي في الصف الدراسي.

• في سياق المدارس المختلطة: يمكن 	
للمجموعات الفرعية المخصصة للفتيات 

فقط، وحلقات الفتيات ضمن الوحدات 
الأوسع، أو الفترات المخصصة التي 

تقودها الفتيات، أن تُسهم جميعها في 
تعزيز المشاركة التي تتمحور حول الفتاة 

وتعزيز فرص القيادة المتاحة.

الخطوة الثالثة:
لخلق مساحة للنمو والتعلّّم
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»أن تشمل مجموعة متنوعة ومتدرجة من تجارب تعلّّم ذات صلة، 
ومثيرة، وسهل الوصول إليها، ويقودها المتعلّّم، بما يتناسب مع  

مرحلة المتعلّّم ودوره.« - النمو والتعلّّم – السياسة والمفاهيم

الســن  برنامــج صغــار  ماهيــة  على  الخطــوة  هــذه  تركّـّـز 
ــم والتنميــة للراشــدين، وكيــف يســهم كل  وعــرض التعلّّ
منهمــا في التنميــة الشــخصية الشــاملة مــن خلال توفيــر 
مجموعــة متنوعــة مــن تجــارب التعلّـّـم التــي تتســم بأنهــا 
وبقيــادة  إليهــا،  الوصــول  ويمكــن  وشــيقة،  صلــة،  ذات 

.)REAL( المتعلّـّـم 

تجــارب  مــن  والمتنوعــة  المتدرجــة  المجموعــة  تُُعــد 
التعلّـّـم التــي تحقــق مفهــوم R.E.A.L مهمــة لســببين:

	1 مراعــاة جميــع مجــالات التنميــة الشــخصية الشــاملة  .
بشــكلٍ واعــي هــي أمــرٌ ضــروريٌّ للعمل نحو تحقيق 

نتائــج النمــو الثمانيــة بشــكل متوازن. 

	2 المتعلـّـم . تجربــة  علــى  كبيــر  بشــكل  ســتؤثر  أنهــا 
نتعلـّـم  فنحــن  منهــا.  يســتخلصه  الــذي  والمعنــى 
بشــكل أفضــل عندمــا يكــون التعلـّـم وثيــق الصلــة 
باحتياجاتنــا واهتماماتنــا، وحيــن ينبــع مــن تجاربنــا 

الواقعيــة. الحياتيــة 

كيف نجعلها متنوعة ومتدرجة؟ فكّّروا 
في “مساري، خطوتي”

ينبغــي أن تدعــم مجموعــة متدرجــة مــن التجــارب نمــو 
المتعلّـّـم على امتــداد رحلتــه التعليميــة، بحيــث توضــح 
كيــف ترتبــط كل مرحلــة مــن مراحــل الرحلــة بالمراحــل 
الســابقة واللاحقــة، وكيــف يبنــي التعلّـّـم على التجــارب 

الســابقة.

في برنامــج صغــار الســن، ينبغــي على المنظمــات تحديــد 
الشــخصية  التنميــة  أبعــاد  لجميــع  الاســتجابة  كيفيــة 
الشــاملة  في كل مرحلــة مــن مراحــل الرحلــة، بطريقــة 
يــة، مــع إيجــاد روابــط واضحــة بيــن  ملائمــة للفئــة العمر
المراحــل المختلفــة.  فالتــدرج في النمــو عمليــة شــخصية 

بطبيعتهــا، وســتختلف رحلــة كل عضــو عــن غيــره.

والتنميــة  التعلّـّـم  عــرض  في  المهــم  مــن  وبالمثــل، 
للراشــدين التركيــز على الطبيعــة الشــخصية للتــدرج في 

للراشــدين: يمكــن  كيــف  مثــل  النمــو، 

• نقل ما تعلموه بين الأدوار المختلفة.	

• التأمــل فــي كيفيــة نموهــم فــي المجــالات المختلفــة 	
بمــرور الوقــت.

• خــارج 	 الســابقة  بتجاربهــم  الجديــد  تعلمهــم  ربــط 
الحركــة.

• تحديد أهدافهم المستقبلية.  	

للتسلســل  التقليديــة  المفاهيــم  عــن  ذلــك  ويختلــف 
الأحيــان  بعــض  ففــي  والتنميــة.  التعلّـّـم  في  الهرمــي 
هيــكل  بســبب  الهرمــي  التسلســل  تجنــب  يصعــب 
ومــع  المســؤوليات.  تفويــض  طريقــة  أو  المنظمــة 
ذلــك، فــإن الفصــل بيــن هــذا التسلســل وبيــن عمليــة 
في  يســهم  أن  يمكــن  أمكــن،  حيثمــا  والتنميــة،  التعلّـّـم 
تقديــر  مــن  ويعــزز  كثــر مرونــة،  أ التطــوع  عــرض  جعــل 
بيــن  الراشــدين  انتقــال  ويُُســهّّل  الســابقة،  التجــارب 
أو  المنظمــة  لاحتياجــات  اســتجابةًً  المختلفــة  الأدوار 

الشــخصية. لاهتماماتهــم 

يتيــح  التجــارب  مــن  توفيــر مجموعــة متنوعــة  أن  كمــا 
الزمــن،  مــر  على  مختلفــة  فــرص  اختيــار  للمتعلميــن 
نموهــم،  مــع  متنوعــة  بطــرق  التعلّـّـم  في  والانخــراط 
جديــدة.  أدوار  وتــولي  مختلفــة،  بوســائل  والمشــاركة 
تنــوع  فــإن  التأمليــة،  بالممارســة  ذلــك  يقتــرن  وعندمــا 
الفــرص في كل مــن برنامــج صغــار الســن وعــرض التعلّـّـم 
والتنميــة للراشــدين يجعــل مــن الأســهل على المنظمــة 

. الشــاملة  الشــخصية  التنميــة  أبعــاد  جميــع  دعــم 

الخطوة الرابعة: وتقديم تجارب تعلّّم 
R.E.A.L تحقق مفهوم
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إرشادات للتأمل في إطار عمل التعلّّم والتنمية 
الخاص بكم  

تجارب تعلّّم متنوعة تحقق مفهوم REAL للتنمية 
الشخصية الشاملة:  صفوا كيف تتناولون جميع أبعاد 
تنمية الشخص بكامله، وكيف تجعلون تجارب التعلّمّ 

ذات صلة، وشيقة، ويمكن الوصول إليها، وبقيادة 
المتعلّمّ )REAL(، لكل من صغار السن والراشدين.

عند الإجابة عن هذا السؤال، ضعوا في اعتباركم الآتي:

• كيف تُعرِّف منظمتكم أبعاد تنمية الشخص بكامله؟ وهل 	
ترتبط بجميع أبعاد التنمية الشخصية الشاملة  كما يعرفّها 
إطار النمو والتعلمّ؟ وإذا كان ذلك أسهل، يمكنكم مشاركة 

أمثلة أو إرفاق وثائق داعمة توضح هذا الجانب.

• ما الآليات التي تعتمدها المنظمة لتقييم ما إذا كان برنامج 	
صغار السن وعرض تعلمّ وتنمية الراشدين يحققان مفهوم 

R.E.A.L؟ على سبيل المثال:

	ο هل تتواصل المنظمة مع المتعلمّين، وخاصة الفتيات
والشابات والنساء، بشكل منتظم للتأكد من أن تجارب 

التعلمّ لا تزال ذات صلة باحتياجاتهم واهتماماتهم، ومثيرة 
بما يكفي لتحفيزهم على المشاركة فيها؟ وهل يتم ذلك 

على جميع مستويات المنظمة؟

	ο هل تقيّم المنظمة بانتظام العوائق التي تحول دون
سهولة الوصول إلى برنامج صغار السن و/أو عرض تعلمّ 

وتنمية الراشدين؟ وهل توجد خطط لمعالجة هذه العوائق؟

	ο إلى أي مدى يكون المتعلمون هم أصحاب القرار
الرئيسيون في برنامجهم؟

	ο كيف يمكن للمنظمة رؤية المتعلمين، ولا سيما
الفتيات والشابات، وهم يتولون القيادة في كل مرحلة من 

مراحل برنامج صغار السن وعلى كل مستوى من مستويات 
المنظمة؟

	ο هل تسهم المشاركة الشبابية الهادفة في تشكيل عرض
التعلمّ والتنمية للراشدين؟ وما الآليات المعتمدة لضمان 

حدوث ذلك؟

	ο هل يتم إيلاء اهتمامٍ كافٍ لتكييف فرص التعلمّ لتلبي
احتياجات التعلم المختلفة؟ وهل يتم إمداد الراشدين 

بالمعرفة الكافية والتمكين اللازم لتطبيق هذه التكييفات؟

الخطوة الرابعة: 
R.E.A.L وتقديم تجارب تعلّّم تحقق مفهوم
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عــن  تفصــيالًا  كثــر  أ تعبيــرًًا  الثمانيــة  النمــو  نتائــج  تُُعــد 
غرضنــا التعليمــي. فهــي تصــف الأثــر الحقيقــي الهــادف 
بــأن حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة  الــذي نؤمــن 
يمكــن أن تُُحدثــه في حيــاة المتعلّّــم. وينصــح إطــار عمــل 
النمــو والتعلّـّـم بأنــه إذا أمكــن لمنظمة مرشــدات وفتيات 
نتائــج  تحقيــق  نحــو  المتعلّمّيــن  تطــور  رؤيــة  كشــافة 
النمــو الثمانيــة مــع مــرور الوقــت، فإنهــا بذلــك تُُســهم في 

تحقيــق الغــرض التعليمــي للحركــة.

الفــرد.  مــن  أبعــد  هــو  مــا  إلى  العمــل  هــذا  أثــر  ويمتــد 
فالمنظمــات التــي تدعــم صغــار الســن باســتمرار ليكونــوا 
ومرتبطيــن  بالقيــم،  ومدفوعيــن  وفضولييــن،  واثقيــن، 
بالعالم من حولهم، تُُحدِِث فرقًًا حقيقيًًا في المجتمعات 
التــي ينتمــون إليهــا. وعندمــا تعمــل منظمــات الحركــة 
معًًــا لتحقيــق نفــس النتائــج، يتحــول هــذا الأثــر إلى زخــم 
يُُمكننــا  للتغييــر  جماعــي نحــو تحقيــق رؤيــة مشــتركة 
النمــو  فنتائــج  عليهــا.  والبنــاء  وإظهارهــا،  قياســها،  معًًــا 

تمنحنــا اللغــة والأدلــة اللازمــة لســرد هــذه القصــة. 

قــد تبــدو نتائــج النمــو الثمانيــة بســيطة، لكنهــا في الواقــع 
وفتيــات  المرشــدات  حركــة  خصائــص  مــن  توليفــة 

فهــي:  الجــودة.  عاليــة  الكشــافة 

• تُبقي غرضنا حاضرًا بوضوح، 	

• وتُدمِــج مبادئنــا الأساســية كمــا تــم التعبيــر عنهــا فــي 	
الوعــد والقانــون، 

• وتســتجيب للمجــالات الســبعة للتنميــة الشــخصية 	
الشــاملة . 

والأهم من ذلك، أنها مترابطة بشكل وثيق مع 
طريقتنا ونموذج القيادة الخاص بنا. ويتطلب تحقيق 

نتائج النمو أن يواجه المتعلّمّون تحديات تجارب 
واقعية، وأن يمارسوا القيادة في بيئات ومواقف 

مختلفة، وأن يتأملوا في تجاربهم ويستخلصوا منها 
المعنى.

قد يكون لدى بعض منظمات المرشدات وفتيات 
الكشافة بالفعل نتائج تعلّمّ أو كفاءات أو أغراض 

تعليمية خاصة بها. ونُشُجّّع المنظمات على مراجعة 
كيفية ارتباط نتائجها القائمة بنتائج النمو الثمانية، 

وتحديد مجالات التوافق، لا أن يستبدلوا ما يعمل منها 
بنجاح. إن ربط النتائج الحالية بنتائج النمو الثمانية 

من شأنه أن يدعم المنظمات الأعضاء في تعزيز إطار 
عمل التعلّمّ والتنمية لديها، وإظهار مدى توافقه مع 

الغرض التعليمي للحركة، بما يساعدنا على إظهار 
وحدتنا وأثرنا الجماعي بشكل أفضل.

في إطار عمل التعلّمّ والتنمية، ينبغي على المنظمات 
أن توضح ما يلي:

) أ(    مجموعة من نتائج النمو لرحلة التعلّمّ.

) ب(  مؤشرات لكل نتيجة من نتائج النمو، منظمة 
بحسب كل مرحلة من مراحل رحلة التعلّمّ.

»تُُمََكِِّن حركة المرشدات 
وفتيات الكشافة الفتيات 

والشابات من تحقيق كامل 
قدراتهن كقائدات واثقات 

ومواطنات عالميات مسؤولات، 
يعملن معًًا على بناء عالم 

 أفضل وأكثر مساواة.«
 النمو والتعلّّم – السياسة 

والمفاهيم 

الخطوة الخامسة:  حتى يتمكن 
المتعلمون من تحقيق كامل قدراتهم
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تحديد مجموعة من نتائج النمو لرحلة 
التعلّّم 

كيف تعرّّفون نتائج النمو التي تمثل 
الهدف النهائي لرحلة التنمية الشخصية 

الشاملة؟
 
الهدف هنا هو الاتفاق على مجموعة من نتائج النمو 

التي تعكس سياق المنظمة، وفي الوقت نفسه ترتبط 
بالأفكار الواردة في نتائج النمو الثمانية. ويمكن تحقيق 

ذلك من خلال:
اعتماد وتبِنِّي نتائج النمو الثمانية إذا كانت  	)1(

مناسبة للمنظمة
تكييف نتائج النمو لتتناسب مع احتياجات  	)2(

المنظمة وسياقها
مواءمة النتائج القائمة مسبقًًا مع نتائج  	)3(

النمو، لفهم مدى توافقها وتحديد أي فجوات
في حال كان لدى المنظمة بالفعل مجموعة نهائية 
من نتائج التعلّمّ أو ما يماثلها، ينبغي على الفريق 

مقارنتها بشكل مفصل مع نتائج النمو الثمانية لفهم 
أوجه التشابه والاختلاف، وتحديد ما إذا كانت هناك 

جوانب من نتائج النمو غير مُُمََثََّلة في نتائج المنظمة 
الحالية.

الاتفاق على مؤشرات لكل نتيجة من 
نتائج النمو في كل مرحلة من مراحل 

رحلة التعلّّم 

تتمثل الخطوة التالية في مواءمة هذه النتائج مع 
السياق في مختلف مراحل رحلة المرشدات وفتيات 
الكشافة. وستتأمل المنظمات في نهجها لدعم النمو 

الشخصي لصغار السن والراشدين بطرق مختلفة 
ولكنها مترابطة. ويُُعد دعم صغار السن في تشكيل 

هويتهم ونموهم المتكامل كأفراد ومواطنين فاعلين 
هو غرضنا الأساسي. ويقترح إطار عمل النمو والتعلّمّ 

كتساب نتائج النمو الثمانية  أن دعم الراشدين في ا
يُُعد مناسبًًا عندما يكون ذلك في خدمة هذا الغرض.

الخطوة الخامسة:  
حتى يتمكن المتعلمون من تحقيق كامل قدراتهم
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تقــوم معظــم المنظمــات الوطنيــة بهيكلــة برنامــج صغــار 
وجــود  مــع  )فئــات عمرية/أقســام(،  مراحــل  في  الســن 
نقطــة انتقاليــة واضحــة ينتقــل فيهــا الأطفــال والشــباب 
ــا مــا تتماشــى هــذه المراحــل،  إلى المرحلــة التاليــة. وغالبًً
إلى حــد مــا، مــع المراحــل العامــة لنمــو الأطفــال والشــباب 
وبدايــة  الوســطى،  والطفولــة  المبكــرة،  الطفولــة  )مثــل 
المراهقــة، والمراهقــة، ومرحلــة رشــد الشــباب(. وبحســب 
المنظمــة، قــد يكــون هنــاك قــدر مــن المرونــة بيــن هــذه 
المراحــل، وقــد يختلــف الهيــكل والنهــج المُُتََّبــع باخــتلاف 

كل مرحلــة.

ينبغــي أن تكــون المنظمــات قــادرة على توضيــح تقدمهــا 
نحــو غرضهــا التعليمــي مــن خلال النظــر فيمــا إذا كانــت 
نتائــج النمــو الثمانيــة تتحقــق لــدى المتعلّمّيــن في كل 
مرحلــة مــن مراحــل رحلتهــم، وفقًًــا لمــا يحــدده ســياقها 
لــكل  الغايــات  توضيــح  على  ذلــك  ويســاعد  الخــاص. 

مرحلــة وتحديــد اتجــاه واضــح لبرنامــج صغــار الســن.

نتائج النمو في برنامج صغار السن
تتمثل الخطوة الأولى في أن ننظر معًًا إلى:

• نتائــج النمــو الثمانيــة كمــا وردت فــي إطــار عمــل النمو 	
والتعلمّ

• مراحل التقدم كما تم هيكلتها داخل المنظمة	

• الأبحــاث والمعرفــة المُتخصصــة المتعلقــة بالتنميــة 	
الشــخصية الشــاملة  لــدى الأطفــال والشــباب

• الفئــات 	 مــع  العمــل  فــي  العمليــة  العمليــة  الخبــرة 
المحلــي المســتوى  علــى  المختلفــة  يــة  العمر

ومــع الإقــرار بــأن هنــاك عوامــل عديــدة تؤثــر على نمــو 
البيئيــة  العوامــل  ذلــك  في  بمــا  والشــباب،  الأطفــال 
والتوقعــات المجتمعيــة، ينبغــي أن تســتند هــذه العملية 

المنظمــة. مــن ســياق  والخبــرة  البحــث  إلى 

وبالنظــر إلى جميــع هــذه الجوانــب، يتــم إعــداد مصفوفــة 
مــن  مجموعــة   — ممكنــة  صــورة  بأبســط   — توضّّــح 
والمؤشــرات  مرحلــة.  لــكل  النمــو  لنتائــج  المؤشــرات 
هــي ببســاطة العلامــات التــي تتوقعــون رؤيتهــا إذا كان 
المتعلّمّــون قــد حققــوا تقدمًًــا ذا معنــى نحــو تحقيقهــم 
لنتائــج النمــو، نتيجــةًً لــكل مرحلــة مــن مراحــل رحلتهــم 

في الحركــة.

الخطوة الخامسة: 
حتى يتمكن المتعلمون من تحقيق كامل قدراتهم
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الذيــن  الراشــدون  يكــون  أن  إلى  الســن  صغــار  يحتــاج 
يتفاعلــون معهــم في حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة 
وباعتبارنــا  التمكينيــة.  القيــادة  ممارســة  في  لهــم  قــدوة 
وبالالتــزام  نطبقهــا عمليًًــا،  التــي  بالقيــم  موحّّــدة  حركــة 
الحيــاة،  مجــالات  اتســاع  وبقــدر  الحيــاة  مــدى  بالتعلّـّـم 
قــدوة،  المنظمــة  في  الراشــدين  جميــع  اعتبــار  يُُمكــن 
بشــكل  التعلّـّـم  تجــارب  ييسّّــرون  مــن  فقــط  وليــس 
يــز التــزام الراشــدين المســتمر باكتســاب  مباشــر. و تعز

الهــدف. هــذا  تحقيــق  يخــدم  النمــو،  نتائــج 

يواصــل الراشــدون في الحركــة التطــور والنمــو مــن خلال 
التعلّـّـم  وفــرص  القيــادة،  التطوعــي، وممارســة  العمــل 
المخطــط لهــا مثــل التدريــب، والتوجيــه، ودعــم الأقــران. 
ويكتســب ذلــك أهميتــه ليــس لأنهــم مســتفيدون مــن 
برنامــج صغــار الســن، بــل لأنهــم بحاجــة إلى أن يكونــوا 

قــدوة في التعلــم مــدى الحيــاة.

وعلى هــذا الأســاس، يوصــي إطــار عمــل النمــو والتعلّـّـم 
المنظمــة  في  والتنميــة  التعلّـّـم  عمــل  إطــار  يحــدّّد  بــأن 
أيضًًــا مؤشــرات للراشــدين لــكل نتيجــة مــن نتائــج النمــو. 
ولا ينبغــي أن تكــون هــذه المؤشــرات تصاعديــة، بــل هــي 
في  الراشــدون  كان  إذا  رؤيتهــا  يُُتوقََّــع  التــي  العلامــات 
الحركــة قــد تطــوروا بمــا يكفــي فيمــا يتعلّّــق بــكل نتيجــة 
إيجــابي ويكونــوا  النمــو ليجسّّــدونها بشــكل  نتائــج  مــن 

قــدوة حســنة.

تحديــد  إلى  المنظمــات  ســتحتاج  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة 
الأدوار الرئيســية للراشــدين، وتحديد الكفاءات المطلوبة 
لــكل دور، بمــا يُُمكّنّهــم مــن أداء أدوارهــم المختلفــة التــي 
تســهم — بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر — في تحقيــق 

الغــرض التعليمــي للحركــة بشــكلٍٍ أفضــل.

المهــارات والمعــارف والخبــرات  الكفــاءات هــي مزيــج 
والســلوكيات والقيــم التــي تُُمكّـّـن الفــرد مــن أداء دوره 
بنجــاح. بعــض الكفــاءات قــد تكــون مطلوبــة للعديــد مــن 
بدرجــات متفاوتــة  ولكــن  ربمــا لجميعهــا(،  )بــل  الأدوار 

استخدام نتائج النمو مع الراشدين

الخطوة الخامسة:  
حتى يتمكن المتعلمون من تحقيق كامل قدراتهم

إلى  الأدوار  جميــع  تحتــاج  قــد  المثــال،  ســبيل  )فــعلى 
قــدر مــن الفهــم لخصائــص حركــة المرشــدات وفتيــات 
الفهــم  هــذا  مســتوى  لكــن  الجــودة،  عاليــة  الكشــافة 

ســيختلف مــن دور إلى آخــر(.

الخبــرة في  إثباتهــا مــن خلال  الكفــاءات ويتــم  تُُكتََســب 
مواقــف الحيــاة الواقعيــة، لذلــك ينبغــي بناؤهــا بحيــث 
أن  أو  عليــه  يكــون  أن  المتعلّـّـم  يســتطيع  مــا  تُُظهِِــر 
يفعلــه نتيجــة لاكتســابه هــذه الكفــاءة. ويمكــن القــول إن 
الســلوكيات )والقيــم( المطلوبــة لأدوار معينــة قــد يكــون 
لهــا علاقــة بنتائــج النمــو، في حيــن أنــه مــن غيــر المرجــح 
أن ترتبــط المعــارف والمهــارات المطلوبــة بنتائــج النمــو 

بنــفس الدرــجة.

ويمكــن توضيــح ذلــك بشــكل أفضــل مــن خلال النظــر في 
أيــن وكيــف يكــون مــن الأنســب أن تركّـّـز المنظمــات على 
النمــو الشــخصي للراشــدين، مقارنــةًً بتطويــر الكفــاءات 

المطلوبــة للأدوار المختلفــة:

في هــذا النمــوذج، تكــون نتائــج النمــو ذات صلــة بدعــم 
الراشــدين في تجســيد القيــم التــي يمثلونهــا في تفاعلاتهــم 
مــع الآخريــن داخــل الحركــة، وكذلــك في غــرس المواقــف 
وســيتم  محــددة.  لأدوار  المطلوبــة  والســلوكيات 
استكشــاف تطويــر الكفــاءات المطلوبــة لمختلــف الأدوار 

في المنظمــة في الخطــوة التاليــة.
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هــذه  في  جــدًًا  مختلــف  بشــكل  منظمــة  كل  ســتعمل 
الخطــوة، وذلــك بحســب موقعهــا ضمــن دورة مراجعــة 
وتجديــد برنامــج صغــار الســن و/أو عــرض تعلّـّـم وتنميــة 
عملهــا.  ونمــوذج  ســياقها  بحســب  وكذلــك  الراشــدين، 
التــي  المشــتركة  المبــادئ  بعــض  توجــد  ذلــك،  ومــع 
والتنميــة  التعلّـّـم  عمــل  إطــار  في  تنعكــس  أن  ينبغــي 
لــكلٍٍ مــن برنامــج صغــار الســن وعــرض تعلّـّـم وتنميــة 

الراشــدين:

أدلــة علــى وجــود هيــاكل تنظيميــة وأنظمــة 	• وجــود 
تلبــي احتياجــات التعلـّـم والتنميــة للأعضــاء صغــار 

فــي المنظمــة الســن والراشــدين 

اســتدامة 	• لضمــان  اللازمــة  والمــوارد  القيــادة  توفــر 
الدعم لكلا الجانبين بمرور الوقت، وأن يكون توزيع 

المــوارد بيــن صغــار الســن والراشــدين متناســبًا

الجانبيــن 	• كلا  مــع  التعامــل  كيفيــة  توضــح  أمثلــة 
ومتكاملــة مترابطــة  بطريقــة 

أمثلــة توضــح كيــف تســتند الأنظمــة لــكلٍ مــن صغــار 	•
وفتيــات  المرشــدات  نهــج  إلــى  والراشــدين  الســن 
الكشــافة، وكيف توفر مســاحات شــجاعة وتشــاركية 

تركــز علــى الفتــاة

الجزء الأخير من إطار عمل التلّعمّ والتنيمة يوضح كيف تصبح الأفكار السابقة مرئية لجيمع أفراد 
المنظمة من خلال وصف نظام المنظمة في تحديد وتنظيم برنامج صغار السن وعرض لّعتمّ 

وتنيمة الراشدين على مستوى عالٍٍ.

6 – أ( اعتبارات برنامج صغار السن: 
يُُعِرِّف إطار عمل النمو والتعلّمّ برنامج صغار السن 

بأنه »مجمل فرص التعلّمّ التي يمكن للأطفال 
والشباب الوصول إليها في حركة المرشدات وفتيات 

الكشافة«. مع ملاحظة أن تجربة التعلّمّ هي »تجربة 
شخصية، أو تفاعل، أو جلسة، أو تدريب، أو برنامج 

يحدث فيه التعلّمّ«.
فكيف إذًًا يُُمكن للمنظمة تخطيط برنامج صغار 

السن، وتنفيذه، وتقييمه، ومراجعته، حيث يحدث 
التعلم بشكل أساسي داخل— وما بين — صغار 

السن المشاركين، وفي ظل اختلاف كل رحلة تعلّمّ عن 
الأخرى؟ هناك خمسة أدوار رئيسية يمكن للمنظمة 

أن تقوم بها:

	1 تحديد هيكل تنظيمي.
	2 تعزيز الظروف التي تدعم الاكتشاف الذاتي .

والتعلمّ الموجّه ذاتيًا
	3 لة، خاصة تلك . تصميم وتيسير فرص تعلمّ مُكمِّ

التي تساعد صغار السن على »تعلمّ كيفية 
التعلمّ«

	4 الاعتراف بمجمل تجارب التعلمّ التي تحدث .
ضمن هذا الهيكل وهذه الظروف، والسعي إلى 

إيجاد طرق لقياس الأثر، والتحسين المستمر
	5 الإقرار بأن فرص التعلمّ المخطط لها تمثل جزءًا .

فقط من برنامج صغار السن

الخطوة السادسة:  كيف ندعم 
المتعلمين لتحقيق كامل قدراتهم
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رؤى من عملية التشاور: متى كانت آخر 
مراجعة لكم لبرنامج صغار السن؟

العمنييــن  الأعضــاء  لملنظمــات  ممــثالًا   169 عبــر 
هــذه  في  شــاركوا  دولــة   69 مــن  والتلعــم  بالنمــو 

المشــاورة: مــن  المرحلــة 

• %42 منهم قاموا بمراجعة برنامج صغار 	
السن خلال العامين الماضيين

• %22 منهم قاموا بمراجعته قبل 2–5 	
سنوات

• %10 منهم قاموا بمراجعته قبل 5–10 	
كثر من 10 سنوات،  سنوات، و%5 قبل أ

و%3 لم يقوموا بمراجعته مطلقًا

إرشادات للتأمل في إطار عمل التعلّّم والتنمية الخاص بكم

ضعوا في اعتباركم الآتي:

• ما هي هيكلية برنامج صغار السن في المنظمة؟	

• من يتولى الإشراف على برنامج صغار السن؟	

• كيف تتم مراجعة برنامج صغار السن وتحديثه بصورة منتظمة؟	

• كيف توضحون أهداف برنامج صغار السن ومقاصده واضحة للأطفال والشباب بطريقة ملائمة لأعمارهم؟ 	

• كيف يهيئ برنامج صغار السن الظروف اللازمة للقيادة التشاركية داخل مجموعة الأقران؟	

• كيف تحددون دور الراشدين في برنامج صغار السن، وكيف تعززون السلوك المتوقع منهم؟	

• ما الأنظمة والأدوات التي تدعم تطبيق طريقة المرشدات وفتيات الكشافة في برنامج صغار السن؟	

• كيف تضمنون أن جميع القادة يفهمون ويســتطيعون اســتخدام طريقة المرشــدات وفتيات الكشــافة ونموذج 	
القيــادة عنــد دعمهــم صغــار الســن ليتولـّـوا قيــادة تعلمّهــم؟

• كيــف تدعمــون نقــاط الانتقــال بيــن المراحــل المختلفــة، والانتقــال مــن برنامــج صغــار الســن إلــى الأدوار التطوعيــة؟ 	
وهــل تنجــح هــذه العمليــة بالشــكل المطلوب؟

• مــا مــدى انتشــار برنامــج صغــار الســن، وهــل يتوافــق مــع التركيبــة الســكانية فــي بلدكــم؟ ومــا العوائــق التــي تحــد 	
مــن توســيع نطــاق الوصــول إليــه؟

• ما أنظمة الدعم المتاحة للمجموعات المحلية لبناء ثقة القادة وكفاءتهم في تيسير برنامج صغار السن؟	

6Baden-Powell, R. (1919). Aids to Scoutmastership: A Handbook for Scoutmasters on the Theory of Scout Training. London: Herbert Jenkins.
Lombardo, M. M. & Eichinger, R. W. (1996). The Career Architect Development Planner (1st ed.). Minneapolis, MN: Lominger
Kajewski, K. & Madsen, V. (2012). Demystifying 70:20:10 (White paper). DeakinPrime.

الخطوة السادسة:  
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إرشادات للتأمل في إطار عمل التعلّّم والتنمية الخاص بكم

ضعوا في اعتباركم الآتي:

• ما هي هيكلية برنامج صغار السن في المنظمة؟	

• من يتولى الإشراف على برنامج صغار السن؟	

• كيف تتم مراجعة برنامج صغار السن وتحديثه بصورة منتظمة؟	

• كيف توضحون أهداف برنامج صغار السن ومقاصده واضحة للأطفال والشباب بطريقة ملائمة لأعمارهم؟ 	

• كيف يهيئ برنامج صغار السن الظروف اللازمة للقيادة التشاركية داخل مجموعة الأقران؟	

• كيف تحددون دور الراشدين في برنامج صغار السن، وكيف تعززون السلوك المتوقع منهم؟	

• ما الأنظمة والأدوات التي تدعم تطبيق طريقة المرشدات وفتيات الكشافة في برنامج صغار السن؟	

• كيف تضمنون أن جميع القادة يفهمون ويســتطيعون اســتخدام طريقة المرشــدات وفتيات الكشــافة ونموذج 	
القيــادة عنــد دعمهــم صغــار الســن ليتولـّـوا قيــادة تعلمّهــم؟

• كيــف تدعمــون نقــاط الانتقــال بيــن المراحــل المختلفــة، والانتقــال مــن برنامــج صغــار الســن إلــى الأدوار التطوعيــة؟ 	
وهــل تنجــح هــذه العمليــة بالشــكل المطلوب؟

• مــا مــدى انتشــار برنامــج صغــار الســن، وهــل يتوافــق مــع التركيبــة الســكانية فــي بلدكــم؟ ومــا العوائــق التــي تحــد 	
مــن توســيع نطــاق الوصــول إليــه؟

• ما أنظمة الدعم المتاحة للمجموعات المحلية لبناء ثقة القادة وكفاءتهم في تيسير برنامج صغار السن؟	

ـّم وتنميــة  -6 ب( اعتبــارات عــرض تعل�
الراشــدين

يتعلّمّ الراشــدون في حركة المرشــدات وفتيات الكشــافة 
في المقــام الأول مــن خلال التطــوع، وممارســة القيــادة، 
والتأمــل في التجــارب. وهــذا يعنــي أنــه نظــرًًا لأن الغــرض 
الفتيــات والشــابات،   للحركــة يتمحــور حــول  الأساســي 
ــم وتنميــة الراشــدين ســيختلف بشــكل  فــإن عــرض تعلّّ
كبيــر عــن برنامــج صغــار الســن، حتــى وإن اســتند إلى 

نفــس نهــج المرشــدات وفتيــات الكشــافة في التعلّـّـم.

لا يحــدث تعلّّــم وتنميــة الراشــدين بمعــزلٍٍ عــن غيــره — 
بــل هــو متداخــل مــع جميــع مراحــل دورة حيــاة المتطــوع 
تعلّـّـم  عــرض  أدنــاه(. وعنــد تصميمكــم  الشــكل  )انظــر 
وتنميــة الراشــدين، ينبغــي أن تدركــوا أن نحــو %70 مــن 
التعلّـّـم يحــدث مــن خلال أداء الــدور، و%20 مــن خلال 
تبــادل الخبــرات بيــن الأقــران، ومــا لا يزيــد عــن %10 مــن 
خلال التدريب الرسمي. هذه نسب إرشادية لتساعدكم 
على التفكيــر بمــا يتجــاوز التدريــب عنــد تصميمكــم إطــار 
دوركــم  ويتمثــل  للراشــدين.  والتنميــة  التعلّـّـم  عمــل 
كمنظمــة في تهيئــة الظــروف اللازمــة لحــدوث هــذا التعلــم 
توفرونهــا  التــي  والفــرص  والهيــاكل  الأدوات  مــن خلال 

بالتزامــن مــع التدريــب الرســمي وفيمــا بينــه.

الخطوة السادسة: 
كيف ندعم المتعلمين لتحقيق كامل قدراتهم
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Iعمليًًا، ابدؤوا بالنظر إلى دورة حياة متطوعيكم واســألوا: 
أيــن يحــدث التعلّّــم بالفعــل، وأيــن يمكــن دعمــه بشــكل 

أفضل؟
التــي  اللحظــة  منــذ  وتعيينهــم:  المتطوعيــن  جــذب 
تتواصلــون فيهــا مــع المتطوعيــن المحتمليــن، يبــدأون في 
تكويــن تصــور عــن طبيعــة منظمتكــم. لــذا احرصــوا على 
العمــل مــع فريــق التســويق لديكــم لضمــان أن تســهم 
جهــود الاســتقطاب والتعييــن في وضــع توقعــات واقعيــة. 
قــد يكــون بعــض المتطوعيــن ممــن نشــأوا داخــل الحركــة 
ويملكــون بالفعــل قــدرًًا كبيــرًًا مــن المعرفــة؛ وفي بعــض 
على  مســاعدتهم  دوركــم  مــن  جــزء  ســيكون  الحــالات، 
كتســاب تعلــم جديــد. كمــا  التــخلّيّ عــن التعلّّــم القديــم وا
أن عمليــة الاختيــار نفســها لهــا آثــار على التعلّـّـم والتنميــة، 
إذ تســهم الممارســة التأملية المشــتركة في تنمية الوعي 

الــذاتي لــدى المتطوعيــن.

وتحديــد  والتهيئــة،  والضــم  التطــوع،  اتفاقيــة  توقيــع 
المناســبة لمســاعدتهم  اللحظــة  هــي  هــذه  التوقعــات: 
على فهــم الســياق الــذي ســينضمون إليــه، ووضــع خطــة 
للتنميــة الشــخصية. فمــا هــي الكفــاءات التــي يحتاجونهــا 
لأداء هــذا الــدور؟ ومــا الــذي يرغبــون في استكشــافه ولا 

يمكنهــم تجربتــه بســهولة في مــكان آخــر؟

وأثنــاء أداء الــدور، تتيــح لحظــات الإحاطــة واســتخلاص 
المعلومات للمتطوعين فرصة التأمل في الأنشطة التي 
ينفذونهــا، وســلوكياتهم، ومشــاعرهم: مــا الــذي يفخــرون 
بــه، ومــا الــذي كانــوا ســيفعلونه بشــكل مختلــف؟ وعلى 
الأقــل مــرة واحــدة ســنويًاً، تُُعقــد جلســة حــوار لمراجعــة 
كبــر — مــن خلال مراجعــة التقــدم،  التعلّّــم تتيــح تعمقًًــا أ
وتحديــد فــرص النمــو )ســواء المرتبطــة بالــدور الحــالي أو 
دورهــم المســتقبلي أو تنميتهــم الشــخصية(، وربطهــم 
بمــا تقدمــه المنظمــة على المســتوى المــحلي أو الوطنــي 

أو العالمــي. 

الخطوة السادسة:  
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ينبغــي  الأدوار،  بيــن  المتطوعــون  ينتقــل  وعندمــا 
الاعتــراف بالكفــاءات التــي يجلبونهــا معهــم — ســواء مــن 
أدوارهــم الســابقة أو مــن حياتهــم الشــخصية والمهنيــة 
الأوســع، كجــزء مــن رحلــة تعلّمّهــم عبــر مجــالات الحيــاة.

وعندما ينهي المتطوع دوره، تُُعد محادثة الخروج فرصة 
للتعلّّــم على كلا المســتويين التنظيمــي والشــخصي: مــا 
الــذي يرغــب في القيــام بــه لاحقًًــا؟ دور آخــر؟ فتــرة توقــف؟ 

كثــر التزامًًــا؟ شــيء أقــل أو أ
انظــروا الآن إلى هيــكل منظمتكــم واســألوا: هــل توجــد 
اجتماعــات دوريــة أو مســاحات متكــررة يمكــن أن يحــدث 
كثــر تعمــدًًا؟ يمكــن  فيهــا التعلّّــم بيــن الأقــران بشــكل أ
يتضمــن  أن  المــحلي  المســتوى  على  القــادة  لاجتمــاع 
لحظــة قصيــرة للتأمــل أو للتعلّـّـم التعــاوني — لتعميــق 
فهم نهج المرشدات وفتيات الكشافة أو لإتاحة مساحة 
للقــادة للعمــل معًًــا على تنميتهــم الشــخصية والقياديــة. 

ينطبــق الســؤال نفســه على المســتوى الوطنــي.
ضعــوا توقعــات واضحــة بــأن العمــل التطوعــي يصاحبــه 
لقــادة  داخــل مجموعــة  ســواء  الأقــران —  بيــن  تعلّّــم 
الوحدات، أو عبر الأقسام، أو بين جميع القادة في منطقة 
معينــة. ثــم وفــروا الأدوات التــي تجعــل ذلــك ممكنًًــا: مثل 
دفتــر للتــأملات، أو بطاقــات لعــب لمناقشــة المجموعات، 
أو جلسة تعلّمّية مُُخصصة ضمن الاجتماعات المحلية، 
وفتيــات  المرشــدات  نهــج  على  يركّـّـز  ســنوي  لقــاء  أو 
الكشــافة والتنميــة الشــخصية. وبصفتكــم المســؤولين 
عــن تعلّـّـم وتنميــة الراشــدين، إذا كانــت هنــاك بالفعــل 
مســاحات وأدوات فعّّالــة، فلا حاجــة لكــم لإنشــاء شــيء 

بالفعــل،  يســتخدمونه  عمــا  قادتكــم  اســألوا  جديــد — 
فغالبًًــا مــا تكــون أفضــل نقــاط البدايــة موجــودة بالفعــل.
التطــوع.  بالــغ الأهميــة طــوال رحلــة  أمــرًًا  يُُعــدّّ التقديــر 
فعندمــا يكتســب المتطــوع كفــاءة جديــدة أو يُُحقّّــق نمــوًًا 
في دوره، فــإنّّ تســمية هــذه الكفــاءة والاحتفــاء بهــا يعــززان 
عملية التعلّمّ ويشــجعه على الاســتمرار. يمكن أن يكون 
كثــر رســمية، كمنــح  التقديــر بســيطًًا وغيــر رســمي، أو أ
شــارة أو شــهادة أو منحــه دورًًا يعكــس مســتوى جديــدًًا 

مــن المســؤولية.
والتنميــة  التعلّـّـم  عــن  المســؤول  الفريــق  وبصفتكــم   
للراشدين، تأملوا في المواضع التي يُُمارَسَ فيها التقدير 
بالفعــل داخــل منظمتكــم، ومــا إذا كان بالإمــكان في تلــك 
المواضــع تســليط الضــوء على مــا يتعلّمّــه المتطوعــون 
ومــا يقومــون بــه مــن أدوار ومســاهمات ومنحهــم التقديــر 

المُُســتحََق.

الخطوة السادسة: 
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تنمية الكفاءات المرتبطة بالدور: 
تنمية المهارات والمعارف والسلوكيات اللازمة ليتمكنوا 

من تقديم برنامج صغار السن أو خدمة المنظمة في 
وظائف أخرى

• التطوع: التعلمّ بالممارسة	
• التعلمّ بين الأقران: التوجيه والإرشاد من قبل 	

كثر خبرة راشدين أ
• التدريب	

التنمية الشخصية الشاملة  من خلال 
التطوع7 

• التفاعل مع الأقران	
• التفاعل مع صغار السن	
• النمو وممارسة القيادة	
• التأمل الذاتي	
• ر	 التعلمّ المُيسَّ

ينبغي أن تتســم جيمع جوانب التلّعمّ التي يكتســبها الراشــدون في الحركة — ســواء من خلال تنيمتهم الشــخصية 
أو مــن خلال فــرص التلّعـّـم والتنيمــة المخطــط لهــا — بخصائــص حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة عاليــة الجــودة. 
كمــا ينبغــي أن تكــون فــرص التلّعـّـم متاحــة لهــم وداعمــة لنموهــم، مــع مراعــاة احتياجاتهــم، وحياتهــم اليوميــة، 

وأهدافهــم الشــخصية.

7الكفاءات اللازمة لحياة ناجحة

 https://www.deseco.ch/Key_Competencies_for_a_successful_life.pdf

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary?letter=C

الخطوة السادسة:  
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بينمــا نعمــل معًًــا نحــو الحصــول على الاعتمــاد، ســننظر 
في الأنظمــة التــي لديكــم لضمــان أن عــرض تعلّـّـم وتنميــة 
فــعلى   — R.E.A.L بالفعــل مفهــوم الراشــدين يحقــق 
ســبيل المثــال، عنــد النظــر في ســهولة الوصــول، يمكنكــم 

النظــر في: 

الموضوعــة  التوقعــات  واقعيــة  مــدى  مــا  	−
للراشــدين ضمــن عــرض تعلّـّـم وتنميــة الراشــدين، وكيف 
يمكنكــم تكييفهــا لتناســب أشــخاصًًا مختلفيــن )مــثلاًً، 
مــن خلال تقديــم نفــس تجربــة التعلّـّـم بصيــغ مختلفــة(؟

باللغــات  التعلّـّـم  تجــارب  إتاحــة  يمكــن  كيــف  	−
معقــول؟ جغــرافي  نطــاق  وفي  الأفــراد،  يتحدثهــا  التــي 

هــل يســمح نظــام المراقبــة والتقييــم بتصنيــف  	−
البيانــات حســب النــوع الاجتماعــي والفئــات الأخــرى، بمــا 
يتيــح فهمًًــا أفضــل لمــن يُُمكنــه الوصــول إلى عرضكــم، 
كثــر مــن غيرهــا؟  ولمــاذا قــد تصــل بعــض الفئــات إليــه أ
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الخطوة السابعة: كيف ندعم أدوار 
الراشدين وكفاءاتهم

تبني هذه الخطوة على التعلّّم والتنمية الشخصية للراشدين؛ 
 لتحديد مدى استعداد الراشدين لدعم غرض المنظمة.

النمو والتعلّّم - السياسة والمفاهيم 

يتــولّىّ الراشــدون في حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة 
للأعضــاء صغــار  التعلّـّـم  تجــارب  تدعــم  متنوعــة  أدوارََا 

الســن وتســهم في حســن ســير عمــل المنظمــة.

ينبغــي أن يســتخدم عــرض التعلّّــم والتنميــة للراشــدين 
التعلّـّـم  في  الكشــافة  وفتيــات  المرشــدات  نهــج  نفــس 
المُُتََّبََــع في برنامــج صغــار الســن. إلا أن ذلــك لا يتحقــق 
دائمًًــا في الممارســة العمليــة؛ فالمنظمــات التــي تتقــن 
تطبيــق الطريقــة مــع صغــار الســن قــد تلجــأ أحيانًـًـا إلى 
يــب توجيهيــة، وعــروض تقديميــة طويلــة،  أســاليب تدر

ومشــاركة محــدودة عندمــا يتعلــق الأمــر بالراشــدين.

إطار عمل التعلّّم والتنمية
عمــل إطــار  قالــب  مــن  جــزءًًا  القســم  هــذا  يشــكل   لا 
)ب(: بالجــزء  يرتبــط  بــل  الأساســي،  والتنميــة   التعلّـّـم 
الكفــاءات ومصفوفــة  الراشــدين  .أدوار 

وينبغي أن يُُحدد ما يلي:

• بيان 	 الأدوار الرئيسية المطلوبة في المنظمة.	
دور. بــكل  المرتبطــة  بالمســؤوليات 

• الكفاءات المطلوبة لكل دور.	
• للراشــدين 	 والتنميــة  التعلـّـم  عــرض  يدعــم  كيــف 

الكفــاءات. هــذه  تنميــة 

ملاحظــة: يتــم إدراج وصــف الأدوار بشــكل منفصــل عــن 
الإطــار، وليــس ضمنــه.



التأمل في إطار عمل التعلّّم والتنمية 
الخاص بكم

تحديد أدوار الراشدين
1. رسم خريطة للأدوار الحالية في المنظمة. وقد 

تختلف الهياكل من منظمة إلى أخرى. ويمكن أن 
تشمل الأدوار:

• قائدات الفتيات	
• أدوار دعم التعلمّ والتنمية )المدربات، مدربات 	

المدربات، المفوضات الوطنيات للبرنامج 
والتدريب، وغيرها(

• أدوار قيادة الفرق و/أو دعم الإدارة التنظيمية 	
)المفوضات، المديرون، وغيرهم(

• أدوار للدعم الفني في مجالات أخرى )مثل 	
الصورة والحضور على الساحة، الحوكمة، 

الشؤون المالية، وغيرها(

2. ينبغــي على المنظمــات تكييــف هــذه الفئــات وفقًًــا 
لســياقها. ثــم، بالنســبة لــكل دور، تنظــر في الآتي:

• ما مدى شيوع/تكرار هذا الدور داخل المنظمة؟	
• مــا المســؤوليات الرئيســية 	

لهــذا الــدور؟
• الــدور 	 هــذا  يدعــم  كيــف 

للأعضــاء  التعلـّـم  تجــارب 
الســن؟ صغــار 

• الــدور 	 هــذا  يمــارس  كيــف 
القيــادة؟

• مــا نــوع التعــاون المطلــوب 	
مــع الأدوار الأخــرى؟

• القــرار 	 اتخــاذ  مســتوى  مــا 
الــدور؟ بهــذا  المرتبــط 

3. النظر في الكفاءات الأساسية المطلوبة، ومستوى 
الكفاءة اللازم لأداء كل دور بفعالية. وفيما يلي بعض 

الأمثلة لهذه الكفاءات:
• الخبرة بطريقة المرشدات وفتيات الكشافة	
• أن يكون متعلمّ مستقل مدى الحياة	
• القدرة على تطبيق مهارات تيسير متنوعة	
• التحلي بالمسؤولية المالية	
• القدرة على تقييم احتياجات تعلمّ الراشدين	
• امتلاك خبرة متخصصة في مجال الحماية	
• القدرة على إدارة الأفراد	
• القدرة على التواصل والتعاون بفعالية ضمن 	

فريق
• أن يكون مُوجِّهًا	
• القدرة على تقديم الدعم في مجال تكنولوجيات 	

المعلومات

وأثنــاء رســم خريطــة الأدوار والكفــاءات، يُُنصــح بالعــودة 
إلى دورة حيــاة المتطــوع والنظــر في كيفيــة ترابــط تنميــة 
للخلافــة.  والتخطيــط  بالممارســة،  والتعلّـّـم  الكفــاءات، 
عــن  قانونيًًــا  مســؤولة  وحــدة  قائــدة  )مــن  دور  فلــكل 
تتــولى  ثلاثيــن مــن صغــار الســن إلى عضــو في مجلــس 
التعلّـّـم  مســؤوليات الحوكمــة( تنطبــق جميــع أشــكال 
الأقــران،  بيــن  الخبــرات  وتبــادل  الممارســة،  الثلاثــة: 
والتدريــب. فلا تُُغنــي الأقدميــة والخبــرة عــن الحاجــة إلى 
فــإن الأدوار ذات  العكــس،  بــل على  المنهجــي؛  التعلّـّـم 
المســؤولية الأكبــر تســتحق دعمًًــا مقصــودًًا لا يقــل عــن 
غيرهــا. وفي عمليــة الاعتمــاد، سنســعى إلى التأكــد مــن أن 
لــكل دور فــرص تعلّـّـم وتنميــة مُُوجّّهــة للكفــاءات الفنيــة 

التــي يتطلبهــا.

الخطوة السابعة:   
كيف ندعم أدوار الراشدين وكفاءاتهم
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الراشــدين  وتنميــة  تعلّـّـم  عــرض  يســتخدم  أن  ينبغــي 
في  الكشــافة  وفتيــات  المرشــدات  نهــج  بكــم  الخــاص 
إلا  الســن.  برنامــج صغــار  التعلّـّـم مثلمــا يســتخدمه في 
قــد  إذ  الواقــع —  أرض  دائمًًــا على  يتحقــق  لا  هــذا  أن 
تلجــأ بعــض المنظمــات التــي تُُجيــد تطبيــق الطريقــة مــع 
يــب توجيهيــة، وعــروض  صغــار الســن إلى أســاليب تدر
مُُطوََّلــة، ومشــاركة محــدودة عنــد العمــل مــع الراشــدين. 
الثلاثيــن  خلال  الأعصــاب  علــم  أبحــاث  كــدت  أ وقــد 
عامًًــا الماضيــة مــا أدركتــه حركــة  المرشــدات وفتيــات 
الكشــافة منــذ البدايــة: أن التجــارب النشــطة، والتأمليــة، 
كثــر  وأ أفضــل  تعلّمًًّــا  تُُنتــج  المتعلّـّـم،  يقودهــا  والتــي 
اســتدامة للجميــع — بمــا في ذلــك الراشــدون. ومجــرد 
قــدرة الراشــدين على الجلــوس خلال عــرض مدتــه ثلاث 
ســاعات لا يعنــي أنهــم يتعلّمّــون بهــذه الطريقــة بشــكل 

في الممارسة العملية، نقترح عليكم إعداد خمس وثائق لدعم عرض التعلّمّ والتنمية للراشدين وإمداده بالمعلومات.

وفي إطــار عمليــة الاعتمــاد، لــن نطلــب منكــم ســوى مصفوفــة الكفــاءات، ويمكنكــم العثــور على قالــب لهــا في نهايــة هــذه 
الوثيقــة ضمــن قســم القوالــب والأدوات.

8Bransford, J. D., Brown, A. L. & Cocking, R. R. (eds.) (2000). How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School (Expanded ed.). Washington, DC: National Academies Press.
•	 Freeman, S. et al. (2014). Active learning increases student performance in science, engineering, and mathematics. Proceedings of the National Academy of Sciences, 111(23), 8410–8415.

•	 Dubinsky, J. M. & Hamid, A. A. (2024). The neuroscience of active learning and direct instruction. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 163, 105737.

الخطوة السابعة:  
كيف ندعم أدوار الراشدين وكفاءاتهم

فعّّــال. لــذا، ينبغــي تطبيــق طريقــة المرشــدات وفتيــات 
الكشــافة بشــكلٍٍ مقصــود، وتهيئــة مســاحات شــجاعة 
ــم  وتشــاركية تركــز على المــرأة، وعلى تقديــم تجــارب تعلّّ

للراشــدين.  R.E.A.L مفهــوم  تحقــق 

وصف فرص التعلّّم: بينما تقومون بتطوير إطار 
الكفاءات وتحديد الفجوات في الكفاءات القائمة، 

ستطورون أيضًًا عرض التعلّمّ والتنمية الخاص بكم. 
ومن الناحية المثالية، ينبغي تصميم كل فرصة 

تعلّمّ بما يسهم في بناء الكفاءات المحددة في هذه 
المصفوفة. وعند تصميم فرص التعلّمّ وتحديد 
أغراض التعلّمّ، قد تلاحظون أنكم تعملون على 

كفاءات لم تُُدرج بعد ضمن وثيقة وصف الكفاءات؛ 
فلا تترددوا في إضافتها. فلا يلزم إنجاز هذا العمل 

بالكامل دفعة واحدة.

قالب الخطة الشخصية للتعلّّم والتنمية: ينبغي 
أن يكون لكل شخص في دور معيّّن قالب مُُبسّّط 
لخطة شخصية مصاحبة لهذه المصفوفة، تشمل 

تنميته الشخصية الشاملة — متضمنة تنمية القيادة 
بشكل واضح — بالإضافة إلى تنمية الكفاءات 

المطلوبة لدوره.

وصف الأدوار: يجب أن يتضمن كل دور في المنظمة 
وصفًًا واضحًًا لمهامه ومسؤولياته والحد الأدنى من 

الكفاءات المطلوبة لأدائه.

وصف الكفاءات: وثيقة تعرض تعريفًًا واضحًًا، لكل 
كفاءة )أو لكل كفاءة رئيسية( تحتاج إليها المنظمة 

، ومجموعة من المؤشرات المتعلقة بالمعارف، 
والمهارات، والسلوكيات، ومستويات التدرج فيها )بما 
يتناسب مع مختلف الأدوار داخل المنظمة(، ويفضل 
أن تتضمن أيضًًا الأدوار التي تتطلب هذه الكفاءة، مع 

روابط لأي إطار عمل أو وثيقة ذات صلة..

مصفوفة الكفاءات: مصفوفة توضح بصورة موجزة 
مستويات الكفاءات المطلوبة لكل دور.
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تنفيذ إطار 
عملكم

بعد إرساء إطار عمل للتعلّمّ والتنمية، يبدأ العمل 
الحقيقي. وذلك من خلال استخدام هذا الإطار لتعزيز 

برنامج صغار السن وعرض تعلّمّ وتنمية الراشدين، 
وإحداث فرق ملموس في تجارب صغار السن 

والراشدين داخل المنظمة.

المسار الثالث



يــدور هــذا المســار حــول تحويــل إطــار العمــل الخــاص بكــم إلى ممارســة يوميــة: مراجعــة مــا لديكــم بالفعــل، والاتفاق على 
المجــالات التــي تحتــاج إلى تركيــز الجهــود، وتخطيــط إجــراءات واقعيــة، ونســج الإطــار في طريقــة عمــل منظمتكــم اليومية.

خلال الجزء الثاني من عملية التشاور الخاصة بالنمو والتعلّمّ، برزت ثلاث رسائل رئيسية بوضوح:

التنفيذ هو رحلة مشتركة. 

إن الاحتفاظ بالمتطوعين 
الراشدين )الذي أُشُير إليه كأحد 

أبرز التحديات من قبل %73 من 
المشاركين(، واستدامة المشاركة، 

والقيود المرتبطة بالوقت، كلها 
عوامل تعني أنه لا يمكن التنفيذ 
بشكل فردي. فالأدوار، والفرق، 

والتعاون أمور كلها أساسية.

المسار الثالث: 
تنفيذ إطار علمكم

الأدوات البســيطة والعميلــة 
النظريــات  مــن  أهــم 

الجدــيدة. 

كثر أشكال الدعم طلبًًا  كان أ
من قبل المنظمات الأعضاء هو 
إرشادات ورش العمل، والأدوات 

والقوالب المرئية، والمبادئ 
التوجيهية والأمثلة الملائمة 

للسياق. ويوجّّهكم هذا المسار إلى 
تلك الأدوات.

صغيــرة  بخطــوات  ابــدأوا 
بثبــات.   واســتمروا 

أخبرتنا العديد من المنظمات 
أن الخطوات المرحلية الواقعية 
— وليس التغيير الكبير دفعة 
واحدة — هي ما يجعل التغيير 
مستدامًًا. فحتى عدد قليل من 

ذت  الإجراءات ذات الأولوية، إذا نُِفِّ
كبر من  بشكل جيد، يكون لها أثر أ

خطة طموحة تتعثر.
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يبني هذا المسار مباشرةًً على المسارين الأول والثاني:

• فريــق 	 لديكــم  أصبــح  الأول،  المســار  مــن  انطلاقًــا 
للنمــو والتعلـّـم، وفهــم مشــترك لســياقكم، وتقديــر 

والصلاحيــات. للقــدرات  واقعــي 

• عمــل للتعلـّـم والتنميــة يعكــس رؤيتكــم وقيمكــم 	
النمــو، والطريقــة، وتجــارب  التعلـّـم، ونتائــج  وبيــان 

الراشــدين. والتقــدّم، وكيفيــة دعــم  للتعلـّـم، 

ويُُحََــِوِّل المســار الثالــث الآن هــذا الأســاس إلى عمــل مــن 
خلال ســت خطــوات مترابطــة:

	1 مراجعــة برنامــج صغــار الســن وعــرض تعلـّـم وتنميــة .
الراشــدين الحاليــان فــي ضــوء إطــار العمــل.

	2 مــع . لموائمتهمــا  المطلــوب  التغييــر  نطــاق  تحديــد 
العمــل. إطــار 

	3 الاتفــاق علــى خطــة تنفيــذ واقعيــة، تتضمــن أدوارًا .
تنفيــذ، ومــوارد. واضحــة، ومراحــل 

	4 دمــج إطــار العمــل فــي العمليــات التنظيميــة ليصبــح .
مشــروعًا  وليــس  اليوميــة،  الممارســة  مــن  جــزءًا 

. منفصــاً

	5 إعــداد دورة تعلـّـم مبسّــطة )عمليــة PMEL( لقيــاس .
مــدى تطبيــق إطــار العمــل علــى أرض الواقــع.

	6 والمشــاركة . للتحســين  تعلمــه  يتــم  مــا  اســتخدام 
للتعلـّـم. كمنظمــة  والنمــو 

وكمــا هــو الحــال في المســار الأول، لا يُُعــد هــذا مســارًًا 
هــذه  بيــن  ســتتنقل  المنظمــات  فمعظــم  خطيًًــا. 
، ثــم تعــود  الخطــوات، وتتعمــق في بعــض الجوانــب أوالًا
إلى جوانــب أخــرى لاحقًًــا. ومــا يهــم هــو أن تتــم المراجعــة 
خطــة  ووضــع  بوضــوح،  الأولويــات  وتحديــد  الصادقــة، 
واقعيــة، وتحقيــق دمــج فــعلي — بــأي ترتيــب يتناســب 

منظمتكــم. واقــع  مــع 

تقــدّّم الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة 
قالــب تقــدّّم عمليــة التنفيــذ للمســار الثالــث في صفحــة 
vcvويمكــن للمنظمــات اســتخدامه كمــا هــو، أو تكييفــه، 
أو الاســتمرار في اســتخدام قالــب لديهــا يناســبها وتعمــل 
بــه بالفعــل. فالمهــم هــو توثيــق الأفــكار، وليــس الالتــزام 

بشــكل محــدد. 

يمكنكــم تقديــم خمســة جــداول مــن هــذا القالــب كأدلــة 
مــن أجــل عمليــة اعتمادكــم. 

المسار الثالث: 
تنفيذ إطار علمكم

 رؤى من عملية التشاور:
 التحسين لا الكمال

هناك قليل جدًًا من المنظمات التي تبدأ من 
الصفر. فقد أظهرت نتائج التشاور أن %54 من 

المنظمات الأعضاء قامت بمراجعة برنامج صغار 
السن خلال العامين الماضيين، وأن %51 قامت 

بمراجعة عرض تعلّمّ وتنمية الراشدين خلال الفترة 
نفسها.

وعليه، فإن تنفيذ إطار عملكم نادرًًا ما يكون 
متعلقًًا بابتكار شيء جديد بالكامل، بل يتمثل في 

النظر بصدق إلى ما هو قائم، والاحتفاء بما يتماشى 
بالفعل مع إطار عمل النمو والتعلّمّ، والعمل 
تدريجيًًا على سد الفجوات. نمط التفكير هذا 

— القائم على الأدلة والعمل التعاوني — هو ما 
يضمن استدامة هذا العمل.
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من المؤكد غالبًًا أن منظمتكم لديها بالفعل برامج، وتدريب، وتجارب تعلّمّ قائمة لكلٍٍ من صغار 
السن والراشدين. تتمثل هذه الخطوة في استخدام إطار عملكم الجديد للتعلّمّ والتنمية كمرآة: 

نضعه في مواجهة ما هو قائم بالفعل لتحديد ما هو قوي، وما هو جزئي، وما هو غير موجود.

الغرض من هذه الخطوة: 

تكوين صورة مشتركة وصادقة عن مدى انعكاس 
برنامجكم لصغار السن وعرضكم لتعلّمّ وتنمية 

الراشدين الحاليين على كل عنصر من عناصر 
إطار عملكم الجديد، بما يُُمََكّنّكم من اتخاذ قرارات 

مستنيرة بشأن تعزيزه، أو تحديثه، أو إعادة تصميمه، 
أو الإبقاء عليه كما هو.

أسئلة للنظر فيها:

عند مواءمتكم البرامج وتجارب التعلّمّ مع إطار 
العمل، انظروا فيما يلي:

كيــف تعكــس البرامــج الحاليــة رؤيتكــم وقيمكــم 	•
فــي التعلّــم؟

كيف تدعم تجارب التعلمّ نتائج النمو الثمانية؟	•

وفتيــات 	• المرشــدات  طريقــة  تنعكــس  كيــف 
الممارســة؟ فــي  الكشــافة 

بفــرص 	• والشــابات  الفتيــات  إمــداد  يتــم  كيــف 
؟ القيــادة 

مفهــوم 	• التعلـّـم  تجــارب  تحقــق  مــدى  أي  إلــى 
الوصــول  وســهل  ومثيــرة،  صلــة،  ذات   :R.E.A.L

المتعلـّـم؟ ويقودهــا  إليهــا، 

كيــف يحــدث التعلـّـم فــي مســاحات شــجاعة وآمنة 	•
وتشاركية؟

كيــف يدعــم تعلـّـم وتدريــب الراشــدين نمــو صغــار 	•
الســن )وليــس فقــط أدوار الراشــدين(؟

يــة، 	• العمر الفئــات  عبــر  التقــدم  ينعكــس  كيــف 
بينهــا؟ الانتقــال  دعــم  يتــم  وكيــف 

كيــف يتــم دعــم الراشــدين للاضطــاع بأدوارهــم 	•
المختلفــة فــي المنظمــة؟

الخطوة الأولى: مراجعة برنامج صغار السن 
وعرض تعلّّم وتنمية الراشدين الحاليان
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أساليب عملية لإجراء المراجعة:
يــدًًا مــن النظريــات. اختــاروا المزيــج  طلبــت المنظمــات الأعضــاء خلال عمليــة التشــاور أدوات عمليــة ملموســة، وليــس مز

الــذي يناســب قدراتكــم وثقافــة منظمتكم:

التقييم الذاتي لإطار العمل: 
راجعوا كل عنصر من عناصر الإطار وقيّّموا 
مدى مواءمته الحالية )على سبيل المثال: 
قوي / جزئي / فجوة )ثغرة( / ليس بعد(. 

يكفي استخدام جدول بسيط مُُرمََّز بالألوان. 
حافظوا على جعل النقاش قائمًًا على الأدلة 
من خلال طرح سؤال: »كيف نعرف؟« لكل 
تقييم، وانظروا في البيانات التي تدعم رأيكم 

)مثل بيانات استبقاء الأعضاء(.

الخطوة الأولى:   
مراجعة برنامج صغار السن وعرض تعلّّم وتنمية الراشدين الحاليان

المراجعة من قبل الأقران داخل 
المنظمة: 

اطلبوا من مجموعة غير مشاركة بشكل 
مباشرفي تصميم برنامج معين )مثل 

مدربات يراجعن مواد برنامج صغار السن، 
أو أعضاء صغار السن يراجعون تدريب 

الراشدين( الاطلاع على الوثائق الرئيسية 
وتحديد مواضع ظهور إطار العمل ومواضع 

غيابه.

ملاحظة الممارسة: 
تتجسّّد أطر العمل في الممارسة وليس 

في الوثائق. قوموا بزيارة اجتماعات 
المجموعات/الوحدات، أو المخيمات، 
أو الفعاليات التدريبية، ولاحظوا كيف 

تظهر القيم، والطريقة، وتجارب التعلّمّ 
التي تحقق مفهوم R.E.A.L في التطبيق. 

واحرصوا على إشراك صغار السن قدر 
الإمكان.

التشاور
استخدموا استبيانات قصيرة، ومجموعات 
تركيز، وأنشطة تأمّّل يقودها صغار السن، 
للاستماع إلى تجارب الأعضاء مع العرض 

الحالي. وإذا أمكن، استفيدوا أيضًًا من 
تجارب الأعضاء السابقين الذين غادروا، أو 

الذين اختاروا عدم الانضمام، لفهم الأسباب. 
أظهرت عملية التشاور أن %40 من 

المنظمات الأعضاء تُُشرك بالفعل صغار 
السن في عمليات المراجعة الخاصة بهم؛ 

لذا ينبغي الاستمرار هنا في هذه الممارسة 
وتعميقها. إن عدسة التركيز على الفتاة 
ضرورية في كلٍٍ من البيئات المخصصة 
للفتيات فقط والبيئات المختلطة؛ فلا 

ينبغي افتراض أن المساحة المخصصة 
للفتيات فقط مصممة تلقائيًًا بما يراعي 

احتياجاتهن، وفي البيئات المختلطة ينبغي 
التأكد بوعي من سماع أصوات الفتيات 

جنبًًا إلى جنب مع الآخرين.

نصيحة خاصة بالاعتماد: 
احرصوا على إعادة النظر في أدلة 

القدرات من المسار الأول، وأداة تقييم 
القدرات، وتسجيل أي تغييرات حدثت 
كمالها أول مرة. فالمراجعة تكون  منذ إ

أقوى عند مقارنتها بالصورة الحالية 
للقدرة التنظيمية.

رسم الخرائط التوضيحية: 
للمساعدة في رؤية الصورة الكاملة والقدرة 

على تحديد الثغرات والتداخلات، ارسموا 
برامجكم وتدريباتكم الحالية بشكل بصري 

)على جدار أو سبورة بيضاء رقمية(، وحددوا 
موقع كل عنصر منها على إطار العمل.
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ما الذي يُُعد نتيجة جيدة في نهاية الخطوة الأولى

• وجود وثيقة مشتركة قائمة على الأدلة )مهما 	
كانت قصيرة( تصف، لكل عنصر من عناصر إطار 

العمل، ما هو قوي بالفعل في عرضكم الحالي، 
وما هو جزئي، وما هو غير موجود. وبقدر الإمكان، 

تستند هذه الصورة إلى أصوات صغار السن 
والمتطوعين والموظفين، وليس صوت الفريق 

القائم على العمل فقط.

 رؤى من عملية التشاور:
المراجعات تستغرق وقتًًا

في المتوسط، أفادت نحو ربع المنظمات الأعضاء 
المشاركة بأن المراجعة الكاملة لبرنامج صغار السن 
كثر من عامين ، بينما يُُكملها العديد الآخر  تستغرق أ
خلال 12–24 شهرًًا. وغالبًًا ما تكون مراجعات تعلّمّ 

. لذا، خططوا لعملية مراجعة  الراشدين أقصر قليالًا
شاملة ولكن محددة بزمن؛ ضعوا تاريخًًا نهائيًًا، وإلا 

ستتحول المراجعة إلى مشروع قائم بذاته.

كما أفاد ما يزيد قليالًا عن نصف المنظمات الأعضاء 
المشاركة بوجود نظام أو عملية محددة لديها 

لمراجعة برامج التعلّمّ. فإذا لم يكن الأمر كذلك 
بالنسبة لكم بعد، فإن هذه الخطوة هي فرصة جيدة 

للبدء في بناء واحدة — حتى لو كانت عملية بسيطة، 
فذلك أفضل من لا شيئ. ويمكن للجمعية العالمية 
للمرشدات وفتيات الكشافة دعمكم في هذه العملية.
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في هــذه الخطــوة، ســتحددون أولوياتكــم الرئيســية وتخططــون لخطــوات مــن أجــل مواءمــة برنامــج صغــار الســن وعــرض 
تعلــم وتنميــة الراشــدين مــع إطــار عملكــم. كمــا ســتتفقون، كمنظمــة، على نطــاق واقعــي للتغييــر.

خلال عمليــة التشــاور، أشــار %30 مــن ممــثلي المنظمــات الأعضــاء المعنييــن بالنمــو والتعلــم إلى »غيــاب خطــوات 
أو قوالــب عمليــة لتطبيــق المبــادئ« بصفتهــا تحديًـًـا مســتقبليًًا، وذكــروا أنهــم »يفهمــون السياســة لكنهــم يواجهــون 

صعوبــة في دمجهــا في البرامــج«. وهــذه هــي الخطــوة التــي يتــم فيهــا تحويــل ذلــك الفهــم إلى تطبيــق عــملي.

أنواع التغيير الشائعة للنظر فيها:

كثر من الفئات التالية: استنادًًا إلى ردود المشاورة، تندرج التغييرات عادةًً ضمن واحدة أو أ

تعزيز ما هو قائم: تحديثات طفيفة على 
اللغة أو المواد أو الأنشطة لتعكس إطار 

العمل بشكل أفضل، وغالبًًا ما يكون ذلك 
أسرع النتائج تحقيقًًا.

إعادة الربط بين تعلّّم صغار السن وتعلّّم 
الراشدين: أفادت غالبية المنظمات الأعضاء 

بأن برنامج صغار السن وتدريب الراشدين 
يعملان حاليًًا كمسارين منفصلين. وقد 

يكون من أولويات التغيير جعل الرابط بينهما 
واضحًًا، بحيث يتعلّمّ الراشدون ما يحتاجه 

صغار السن منهم.

إعادة تصميم العناصر التي لا تعكس إطار 
العمل: مثل برنامج لفئة عمرية معينة، 
أو وحدة تدريبية، أو نظام للتقدم لم يعد 

يتماشى مع الرؤية.

سد الفجوات: إدخال عناصر جديدة يتطلبها 
إطار العمل ولا تقدمها المنظمة حاليًًا، مثل 

التأمل المنظم في نتائج النمو، أو أدوار جديدة 
للراشدين.

تعزيز الظروف التمكينية: مثل تدريب 
المُُيسّّرين )حيث أشار %33 من ممثلي 

المنظمات الأعضاء المعنيين بالنمو 
والتعلم إلى محدودية مهارات الميسرين 
كتحدٍٍ مستقبلي(، وممارسات الحماية، أو 

المساحات التي يحدث فيها التعلّمّ.

ما الذي يُُعد نتيجة جيدة في نهاية الخطوة الثانية؟
قائمة قصيرة بالتغييرات المطلوبة، مرتبة حسب الأولوية — عادة ما تتراوح بين ثلاث وسبع نقاط — تلتزم 

المنظمة بتنفيذها، مع توضيح حيثيات ومبررات واضحة لكل منها. ويجب أن تكون كل أولوية محددة بما يكفي 
بحيث يتمكن شخص خارج الفريق الأساسي من فهم ما الذي سيتغير ولماذا.

الخطوة الثانية: تحديد نطاق التغيير 
المطلوب لتحقيق المواءمة مع إطار العمل
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بالنسبة للمنظمات الأعضاء التي تعمل في سياقات 
النزاع، أو النزوح، أو الطوارئ الصحية العامة، أو غيرها 

من الاضطرابات الخطيرة، تكون الأولوية لسلامة 
الأعضاء واستمرارية حركة المرشدات وفتيات 

الكشافة ذاتها، وليس لوضع أو تطوير إطار العمل.

صُُمّّم إطار عمل النمو والتعلّمّ ليكون مرنًاً: فالمبادئ 
تظل مُُطبََّقة، لكن ينبغي تكييف الوتيرة، والشكل، 

والأساليب بما يتناسب مع ما هو مُُمكن وآمن.

كات  بالنسبة للمنظمات الأعضاء التي تعمل وحداتها داخل المدارس بقيادة المعلمين، أو التي لديها شرا
رسمية مع وزارة التعليم، ينبغي التخطيط للتنفيذ بالتكامل مع النظام التعليمي، وليس بالتوازي معه:

الوتيرة: مواءمة مراحل التنفيذ مع العام الدراسي، 	•
وليس مع السنة التقويمية، مع تخصيص فترات 
عازلة خلال مواسم الامتحانات حيث تكون قدرة 

القادة من المعلمين في أضعف حالاتها.
القادة من المعلمين كقادة راشدين: غالبًا ما 	•

يكون المعلمون القادة مؤهلين تربوياً بدرجة 
عالية، لكنهم حديثو العهد بطريقة المرشدات 

وفتيات الكشافة ونموذج القيادة. لذلك ينبغي أن 
يضمن عرض تعلمّ وتنمية الراشدين دعم الانتقال 

من دور المعلم إلى دور القائد، مع الاعتراف 
بالمهارات التربوية التي يجلبونها بالفعل والبناء 

عليها. 
كة كعامل حاسم: عندما يعتمد نموذج 	• الشرا

العمل على اتفاقيات مع وزارات التعليم أو 
السلطات المدرسية أو مديري المدارس، ينبغي 
التعامل مع هذه الاتفاقيات كعنصر أساسي في 

خطة التنفيذ. ويجب مراجعتها وتجديدها وتوثيقها 
بشكل دوري ومنتظم.

تطبيق إطار عمل  النمو والتعلّّم في الأزمات والسياقات الهشََّة

يمكن تنفيذ أي خطوة من هذه المسارات بوتيرة أبطأ، 
أو في وحدات أصغر، أو عن بُعُد، أو بصيغ مُُعدََّلة. 

ونُشُِجِّع المنظمات الأعضاء في هذه السياقات على 
بدء الحوار مبكرًًا مع الجمعية العالمية للمرشدات 

وفتيات الكشافة ومع إقليمها، بحيث يُُصمََّم الدعم 
بما يتناسب مع وضعها الخاص.

المنظمات ذات النموذج المختلط: إذا كانت 	•
المنظمة تدير وحدات مجتمعية وأخرى مدرسية، 

فينبغي أن يكون إطار عمل التعلمّ والتنمية 
متسقًا عبر كلا النموذجين. حددوا بوضوح جوانب 
المرونة في التنفيذ )مثل المساحة، والوتيرة، وأدوار 

الراشدين(، والجوانب التي لا ينبغي التنازل عنها 
)مثل القيم، والطريقة، ونتائج النمو، والتركيز على 

الفتاة(.
الوصول إلى الفتيات خارج نطاق المدارس: 	•

ينبغي تضمين استراتيجية مقصودة للوصول إلى 
الفتيات غير الملتحقات بالمدارس في خطتكم، 
حتى لا يُضَيِّق النموذج المدرسي بهدوء نطاق 

الفئة المستهدفة للحركة.

الخطوة الثانية:  
تحديد نطاق التغيير المطلوب لتحقيق المواءمة مع إطار العمل

تطبيق إطار عمل النمو والتعلّّم في البيئات المدرسية
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إن تنفيــذ إطــار عمــل النمــو والتعلّّــم هــو مســؤولية مشــتركة، لكنــه لا ينجــح إلا إذا كانــت الأدوار، وتسلســل الخطــوات، 
والمســؤوليات واضحــة. قبــل البــدء، اتفقــوا على مــن يقــود مــاذا، ومــا الــذي يتــم وبــأي ترتيــب، وكيــف ســتظل فرقكــم 

مترابطــة وخاضعــة للمســاءلة طــوال العمليــة

الغــرض مــن هــذه الخطــوة: ترجمــة أولوياتكــم مــن الخطــوة الثانيــة إلى خطــة تنفيــذ واقيعــة: مــن يقــوم بمــاذا، وفي خلال 
أي فتــرة زمنيــة، وبــأي دعــم، وكيــف يتــم تتبّّــع التقــدم المُُحــرز على طــول الطريــق

الأبعاد الرئيسية للخطة:

تحديد الأولويات ومرحلة التنفيذ: لا تستطيع معظم 
المنظمات الأعضاء العمل على جميع أولوياتها في 

الوقت نفسه. لذا، قسموها إلى مراحل )على سبيل 
المثال: السنة الأولى، السنة الثانية، فترة أطول...(، 

وشاركوا هذه المراحل بشفافية حتى يفهم الجميع 
سبب تأجيل بعض المجالات.

الترابط: حدّّدوا التغييرات التي تعتمد على غيرها. 
فعلى سبيل المثال، غالبًًا ما يعتمد تنفيذ وحدة 

جديدة في برنامج صغار السن على تدريب المتطوعين 
. ويُُعد الإخفاق في ترتيب التسلسل من  الراشدين أوالًا

كثر أسباب تعثّّر التنفيذ شيوعًًا. أ

الجدول الزمني: حدّّدوا أطرًًا زمنية واقعية لكل 
مرحلة. تشير البيانات المُُستخلََصة من المشاورة 
إلى أن تحديث البرامج بشكل كامل يستغرق في 

المتوسط من 12 إلى 30 شهرًًا، لذا ينبغي أخذ هامش 
احتياطي في الاعتبار. كما أن تحديد محطات قصيرة 

وواضحة )كل ثلاثة إلى ستة أشهر( يساعد على 
الحفاظ على الزخم.

الزخم القائم: إلى أين تتحرك المنظمة بالفعل؟ إن 
مواءمة العمل مع المراجعات الحالية، أو الدورات 

كثر  الاستراتيجية، أو مراجعات التدريب تكون غالبًًا أ
فاعلية من بدء عملٍٍ موازٍٍ.

الموارد: حدّّدوا بشكل واضح الموارد المطلوبة في 
كل مرحلة من حيث الأفراد، والتمويل، والمهارات، 

والأدوات. وإذا لم تكن الموارد متاحة، فإما يتم تعديل 
المرحلة أو وضع خطة لتأمين الموارد قبل البدء. 

)أشار %54 من المشاركين إلى محدودية الموارد 
كأحد أبرز التحديات المستقبلية، لذا كونوا صادقين في 

تقييمكم(.

الأدوار والمسؤوليات: يحتاج كل إجراء إلى شخص 
مسؤول واحد مُُحدََّد، حتى وإن شارك في هذا الإجراء 

آخرون. حدّّدوا بوضوح من يتخذ القرار، ومن ينفذ، 
ومن تتم استشارته، ومن يتم إبلاغه.

التواصل: حدّّدوا كيف ستتم مشاركة الخطة عبر 
المنظمة )مع المجلس، وعلى المستوى المحلي، ومع 
الأعضاء صغار السن، ومع الشركاء( وكيف سيستمر 

التواصل مع تقدم العمل.

المخاطر والافتراضات: حدّّدوا أبرز المخاطر المحتملة 
)مثل تغيّّر المتطوعين، أو تغيّّر التمويل، أو السياق 
السياسي أو الأمني(، واتفقوا على كيفية استجابة 

الفريق لها حال حدوثها.

الآليات والمساءلة: حدّّدوا وتيرة التحقق والمتابعة، 
وآليات الإبلاغ، ومسار التصعيد الذي سيضمن سلاسة 

التنفيذ. من يجتمع ومتى، ومن يرفع التقارير لمن، 
وكيف يعالج فريق النمو والتعلّمّ التحديات — كل 

ذلك جزء لا يتجزأ من الخطة.

الخطوة الثالثة: الاتفاق على خطة تنفيذ واقعية
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ينبغي أن تتحمّّل المنظمة ككل مسؤولية خطة 
التنفيذ، لا أن تقتصر على فريق النمو والتعلّمّ 

فقط. ضعوا في اعتباركم إشراك:

صُنّاع القرار على المستوى الوطني )المجلس 	•
الوطني، المفوض العام، القيادة التنفيذية(

منسقات ومفوضات برنامج صغار السن	•

مفوضات تدريب الراشدين أو منسقات تعلمّ وتنمية 	•
الراشدين

المتطوعين والموظفين الذين سينفذون التغييرات 	•
عمليًا

ممثلات الأعضاء صغار السن، من الفتيات والشابات، 	•
كمشاركات في اتخاذ القرار، وليس فقط للاستشارة. 

ويمكن استخدام إطار عمل المشاركة الشبابية الهادفة 
لتشكيل كيفية إدماج أصواتهن في الخطة

الفرق المعنية بالحماية والشمولية	•

فرق الاتصالات وتنمية العضوية، التي تنقل القصة 	•
إلى الأعضاء

النظراء على المستوى الإقليمي والجمعية العالمية 	•
للمرشدات وفتيات الكشافة، حيثما يكون تقديم 

منظور أو دعم خارجي مفيدًا.

مشاركة خطتكم مع الجمعية العالمية 
للمرشدات وفتيات الكشافة:

قوموا بمشاركة خطة التنفيذ، وكذلك خطة المراقبة 
والتقييم والتعلّمّ )PMEL( بمجرد كتابتهما، وليس 
عند بدء عملية الاعتماد. فالمشاركة المبكرة تجعل 
من الاعتماد امتدادًًا للعمل الجاري، وليس مراجعة 

منفصلة.

يمكن تقديم خطة التنفيذ الخاصة بكم وأي أدلة 
داعمة لها إلى الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات 

الكشافة بأيٍٍ من اللغات الرسمية الأربع.

خطة تنفيذ مكتوبة تكون موجزة بما يكفي لقراءتها في جلسة واحدة، ومحددة بما يكفي بحيث يكون لكل إجراء 
مسؤول وجدول زمني، وواقعية بما يكفي لتصمد أمام متطلبات العمل اليومي، ومعروفة على نطاق واسع داخل 

المنظمة بما يكفي لأن يرى الجميع كيف يساهمون فيها.

الخطوة الثالثة:   
الاتفاق على خطة تنفيذ واقعية

»أعتقد أن لدينا ما يلزم، من ينبغي إشراكه في التنفيذ:
لكننا بحاجة إلى دافع 

لإعطاء هذا العمل الأولوية 
مِِن قِِبََل المجلس الوطني 

 والموظفين.« –
 منظمة عضو، المشاورة الخاصة بالجزء 

الثاني من النمو 

ما الذي يُُعد نتيجة جيدة في نهاية الخطوة الثالثة؟

 نصيحة بشأن الاعتماد:
 في هذه الخطوة، يلزم استكمال الجداول رقم 4 و5 و6 من قالب تقُدُّم أعمال 

التنفيذ، وتقديمها كجزء من عملية الاعتماد.
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الإطــار الــذي يظــل وجــوده مُُقتََصِِــرًًا على وثائــق فريــق 
النمــو والتعلّـّـم ســيفقد أثــره تدريجيًًــا. أمــا الإطــار الــذي 
تســتخدمها  التــي  العمليــات  في  بسلاســة  يندمــج 
وإعــداد  يــب،  والتدر كالتخطيــط،  بالفعــل،  المنظمــة 
يــر  الميزانيــات، والاســتقطاب والتوظيــف، وإعــداد التقار
— فيصبــح جــزءًًا لا يتجــزأ مــن أســلوب العمــل. وهــذه 

الاندمــاج.  هــذا  تحقيــق  حــول  تتمحــور  الخطــوة 

الغــرض مــن هــذه الخطــوة: دمــج إطــار عمــل التعلّـّـم 
والتنميــة في الأنظمــة اليوميــة للمنظمــة، بحيــث تُُصــاغ 
القــرارات المتعلقــة بالبرامــج، والتدريــب، والمتطوعيــن، 
والاســتراتيجية، والمــوارد تلقائيًًــا بنــاءًً على هــذا الإطــار، 
دون الحاجــة إلى نقــاش منفصــل حــول النمــو والتعلّـّـم 

في كل مــرة.

%72
الأعضــاء  المنظمــات  ممــثلي  مــن 
أفــادوا  والتعلــم  بالنمــو  المعنييــن 
برغبتهــم في أن يدعــم النمــو والتعلّّــم 

المتطوعيــن تدريــب 

تحديــث  أو  إنشــاء  دعــم  في  يرغبــون 
التعـلّـّم عــمل  أــطر 

يرغبون في تحسين البرامج القائمة،

دمــج  كيفيــة  معرفــة  في  يرغبــون 
مبادئ النمو والتعلّّم في ممارساتهم 
اليوميــة. ويُُعــد الدمــج هــو مــا يحقــق 

عمليًًــا. ذلــك 

الدمج هو ما يحقق ذلك عمليًًا.

الخطوة الرابعة: دمج إطار العمل في 
العمليات المُُنََظََّميّّة

%65
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مجالات الدمج:

التدريب وتعلّّم الراشدين:

مراجعة برنامج صغار السن:
إدماج إطار العمل في القوالب 

المستخدمة لتصميم البرامج أو 
تحديثها، بحيث يوضّّح كل نشاط 
جديد بشكل صريح نتائج النمو 
التي يخدمها، وكيف يتم تطبيق 

الطريقة، وكيف يعكس تجارب تعلّمّ 
.R.E.A.L تحقق مفهوم

الخطوة الرابعة:    
دمج إطار العمل في العمليات المُُنََظََّميّّة

مواءمة إعداد المدربين، ووحدات 
المحتوى التدريبي، والتدريب 

التعريفي، والتنمية المستمرة مع إطار 
عمل التعلّمّ والتنمية. وقد أظهرت 

نتائج التشاور أن استبقاء المتطوعين 
الراشدين هو التحدي الأكثر ذكرًًا، 
ويُُسهم التدريب المدمج بشكل 

مباشر في معالجة هذا التحدي.

التخطيط الاستراتيجي: 

الإشارة إلى إطار عمل التعلّمّ والتنمية 
في الخطة الاستراتيجية للمنظمة، 

وخطط العمل السنوية، ومؤشرات 
الأداء الرئيسية. لأنه إذا تم اتخاذ قرارات 

استراتيجية دون مراعاة هذا الإطار، 
فهذا يعني أن الدمج لم يتحقق بعد.

تنمية المتطوعين ووصف 
الأدوار: 

عكس إطار عمل التعلّمّ والتنمية في 
أوصاف الأدوار، وعمليات الاستقطاب، 
ومناقشات التعلّمّ، وآليات التقدير، بما 

يمكّنّ المتطوعين من رؤية أنفسهم 
كجزء من منظومة تعلّمّ متكاملة.

تصميم تجارب تعلّّم جديدة:  

استخدام إطار عمل التعلّمّ والتنمية 
كنقطة انطلاق لأي مخيم أو مناسبة 
أو شارة تحدٍٍ أو تدريب جديد، وليس 

كقائمة تحقق تُُضاف في النهاية.

المراقبة والتقييم والتعلّّم: 

استخدام نتائج النمو وتجارب التعلّمّ 
لتقييم الجودة والأثر )سيتم تناول 

ذلك بمزيد من التفصيل في الخطوتين 
الخامسة والسادسة(.

التواصل عبر المنظمة:

تطبيق إطار العمل، ولا سيما مفهوم 
“مساحة للنمو والتعلّمّ”، على الكيفية 

التي تتم بها مشاركة المعلومات 
وتشجيع المشاركة وإبداء الآراء. ومن 

الأمثلة على ذلك استخدام لغة واضحة 
وسهلة الفهم.

القرارات الخاصة 
بالشؤون المالية 

وتخصيص 
الموارد: 

عند إعداد وتخصيص الميزانيات 
والمنح، يتم استخدام إطار عمل 
التعلّمّ والتنمية للتحقق من أن 

الاستثمار يدعم الأولويات المحددة 
فيه.

نصيحة خاصة بالاعتماد: 

 تأكدوا من أن سياسة 
الحماية مُُحدّّثة، وأن أحدث 
نسخة منها محفوظة لدى 

الجيعمة العاليمة لملرشدات 
وفتيات الكشافة.
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التحقق بطرح سؤال وادح: أدرجوا سؤاالًا واحدًًا ثابتًًا 
في جداول أعمال الاجتماعات ونماذج المقترحات: 

»كيف يعكس هذا إطار عمل التعلّمّ والتنمية الخاص 
بنا؟«

الاحتفاظ بأدلة بسيطة أثناء تقدمكم: مواعيد 
التدريب، وروابط المحتوى على الإنترنت، والصور، 
والإدخالات المسجّّلة في التقويم الزمني — فيها 
الكفاية دون الحاجة إلى جهد إضافي لإعداد تقارير 

منفصلة. فهذه هي الأدلة التي يُُستند إليها في 
مناقشات الاعتماد.

لغة مشتركة: استخدام نفس الكلمات المستخدمة 
لنتائج النمو، والقيم، وتجارب التعلّمّ في جميع 

السياقات — في التدريب، والمواد، والتقارير الداخلية. 
فالاتساق اللغوي هو أبسط وأقوى وسيلة للدمج.

الوسائل البصرية: طباعة أو عرض أو مشاركة 
صور مبسطة لإطار عمل التعلّمّ والتنمية في أماكن 
العمل — المكتب الوطني، والفعاليات التدريبية، 

كبر مع  والمخيمات — حيث يتوافق الناس بسهولة أ
ما يمكنهم رؤيته.

ضم وتهيئة الأعضاء الجدد: تقديم إطار عمل التعلّمّ 
والتنمية ضمن التدريب التعريفي لكل متطوع 

وموظف جديد، إذ غالبًًا ما يفشل الدمج بشكل أسرع 
عند نقاط دخول الأفراد الجدد.

الاحتفال بالمواءمة: عندما تعكس وحدة أو مجموعة 
أو منطقة أو فريق إطار عمل التعلّمّ والتنمية بشكل 
واضح في عملهم، ينبغي الإشارة إلى ذلك ومشاركته. 

فالتقدير يُُسرّّع من تغيير الثقافة.

ما الذي يُُعد نتيجة جيدة في نهاية الخطوة الرابعة؟
أن يكون إطار عمل التعلّمّ والتنمية حاضرًًا بوضوح في الوثائق، والاجتماعات، والقرارات التي تُُسيّّر عمل المنظمة 

— ليس »كعنصر نمو وتعلّمّ« منفصل، بل كركيزة أساسية يُُبنى عليها تخطيط التعلّمّ وتنفيذه وتقييمه والتواصل 
بشأنه. ويتعرّفّ عليه المتطوعون الجدد ضمن عملية التدريب التعريفي، وتُُراجََع القرارات الاستراتيجية في ضوئه، 

وتعكسه أولويات الميزانية والتدريب. 

»في الوقت الحالي، هو 
مجرد إطار عمل، ويتطلب 

تخطيطًًا متسقًًا على مستوى 
منظمتنا. وهذا يشكل تحديًًا 

عندما يتغيّّر المتطوعون. 
كما أن تقبّّل الناس للتغيير 

بطيء.«

الخطوة الرابعة:    
دمج إطار العمل في العمليات المُُنََظََّميّّة

ممارسات بسيطة تعزّّز استدامة الدمج:

 رؤى من عملية التشاور: 
الدمج هو تحوّّل ثقافي، وليس مجرد تعديلًاً على وثيقة.

ينجح الدمج عندما تُُشير القيادة باستمرار إلى هذا الإطار، وعندما يظهر في عدة عيلمات في آنٍٍ 
واحد، وعندما يراه المتطوعون على جيمع المستويات كأداة دعم للمعهم، وليس كمتطلب إضافي.

»نحتاج إلى زخم يبدأ من أعلى 
المنظمة إلى أدناها، ونحتاج 

إلى الرجوع باستمرار إلى إطار 
عمل النمو والتعلّّم عند تنفيذ 

الأعمال وإحداث التغييرات.«
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واقعــي  نهــج  على  الاتفــاق  حــول  الخطــوة  هــذه  تــدور 
وسيســاعد  والتعلّـّـم.  والتقييــم  والمراقبــة  للتخطيــط 
ذلــك منظمتكــم على التحقــق ممــا إذا كان إطــار العمــل 
يُُطبََّــق فعليًًــا على أرض الواقــع أم لا، كمــا يتيــح للمنظمــة 

التعلّـّـم ممــا تُُشــاهده.

ومــن المهــم التأمــل في كيفيــة ســير تنفيــذ خطــة التعلّّــم 
والتنميــة وفهمهــا:

الخطوة الخامسة: إعداد دورة تعلّّم
هل يعمل؟	•

هل يحدث التغيير فعليًا؟	•

كيف نعرف؟	•

كيف نعرض أثرنا ونتواصل حوله بوضوح؟	•

العمليــة  والتلّعمّهــي  والتقييــم،  والمراقبــة،  التخطيــط، 
التــي تُُجيــب عــن هــذه الأســئلة. ولا يتطلــب ذلــك وجــود 
المنظمــات،  معظــم  ففــي  متخصــص.  بحثــي  قســم 
تتمثــل هــذه العمليــة في دورة منتظمــة تشــمل تحديــد 
مــا يجــب متابعتــه، وملاحظــة مــا يحــدث، والتأمــل بشــكل 
جماعــي، واتخــاذ إجــراءات بنــاءًً على مــا يتــم مشــاهدته.



66 66المسار الثالث: تنفيذ إطار عملكم المسار الثالث: تنفيذ إطار عملكم

ما الذي يُُعد نتيجة جيدة في نهاية الخطوة الخامسة؟
خطة قصيرة ومكتوبة لعملية التخطيط، والمراقبة، والتقييم، والتعلّمّ ، لا تتجاوز صفحة واحدة، تتضمن من سؤالين إلى 

خمسة أسئلة إرشادية، وتوضح من سيشارك، والمؤشرات التي سيتم متابعتها، والأساليب التي ستستخدمونها، ومواعيد 
اجتماع الفريق للتأمل.

ينبغي أن تعكس العملية نفس مبادئ النمو 
والتعلّمّ كما في برامجكم )مساحات شجاعة، 

وتشاركية، وتركز على الفتاة(. ولتجعلوها تشاركية:
أشركوا صغار السن في تحديد شكل النجاح.

• اسألوا الفتيات ماذا يعني التغيير بالنسبة لهن.	
• أشركوا المتطوعين في التأمل، وليس فقط في 	

جمع البيانات.
• شاركوا النتائج بشكل مفتوح، وليس فقط مع 	

من طلبوا إجراء المراجعة.
• ضعوا خطوات العمل اللاحقة بشكل تشاركي.	
• احرصوا على أن تكون لحظات التغذية 	

الراجعة آمنة وشجاعة لجميع الأعضاء، صغارًا 
وراشدين على حدٍ سواء.

مثال: بناء مؤشرات انطلاقًًا من هدف لّعتمّي
غرض التعلّّم: تنيمة ثقة الفتيات في التحدّّث أمام 

الجمهور.
مؤشرات محتلمة:

تتطوع الفتيات للتحدث أمام المجموعة.	•
تعبّر الفتيات عن أفكارهن دون طلب مباشر.	•
تقود الفتيات أجزاءً من الأنشطة.	•

ينبغي أن تكون المؤشرات واضحة، وقابلة لمللاحظة، 
وبسيطة، وواقيعة، ومرتبطة بنتائج النمو الثمانية.

عليكم أن تقرروا ما يلي:

وخلال أي فترة زمنية؟ وما هي القدرة 
الواقعية المتاحة للتنفيذ؟

ما الذي نقوم 
بمراجعته؟

فريق النمو والتعلّمّ، والأعضاء صغار السن، 
وصُُنّّاع القرار، والمنظمات الأعضاء النظيرة.

من 
سيشارك؟ 

أسئلة: اختاروا من سؤالين إلى خمسة 
أسئلة استرشادية لدورتكم. أمثلة للأسئلة 

الاسترشادية:
• هل تحقق تجارب التعلمّ لدينا مفهوم 	

R.E.A.L؟
• هل نسُهم في تحقيق نتائج نمو محددة؟	
• هل تتمتع الفتيات والشابات بمساحات 	

شجاعة وتشاركية؟
• هل تتوافق تدريبات الراشدين مع إطار 	

عمل التعلمّ والتنمية؟
• هل تظهر أنماط التفكير القيادية، بما في 	

ذلك نمط التفكير الخاص بالمساواة بين 
الجنسين، في سلوكيات كلٍ من صغار 

السن والراشدين؟

مؤشرات: المؤشر هو علامة بسيطة وقابلة 
للملاحظة تدل على حدوث التغيير. ضعوا 

كثر  مؤشرات لعناصر النمو والتعلّمّ تكون أ
صلة بأسئلتكم، مثل نتائج النمو، وممارسات 
القيادة، والمساحات الشجاعة التي تركز على 

الفتاة، وتجارب التعلّمّ التي تحقق مفهوم 
R.E.A.L، مع تكييفها وفقًًا لسياقكم والفئات 

العمرية والأدوار المختلفة.

ما الذي نريد 
معرفته؟

اختاروا ما يناسب سياقكم وقدراتكم، مثل 
المقابلات، ومجموعات التركيز، والاستبيانات، 

وتأملات مجموعات الأقران، أو البيانات 
التي تجمعونها بالفعل كمنظمة. استخدموا 

البيانات المتاحة قبل إنشاء بيانات جديدة.

أساليب جمع 
البيانات

اجعلوا عملية التخطيط والمراقبة 
والتقييم والتعلّّم عمليةتشاركية:

الخطوة الخامسة:     
إعداد دورة تعلّّم

كيف نُُنشئ دورة تخطيط ومراقبة وتقييم وتعلم

 نصيحة بشأن الاعتماد:
في هذه الخطوة، يجب استكمال الجدولين 8 و9 من قالب تقُدُّم أعمال التنفيذ، وتقديمهما 

كجزء من عملية الاعتماد.
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ــم الخاصــة بكــم، واتخــاذ قــرارات بشــأن مــا ينبغــي  تــدور هــذه الخطــوة حــول الاســتفادة ممــا تتعلمونــه مــن دورة التعلّّ
الاســتمرار فيــه، ومــا يحتــاج إلى تعديــل، ومــا ينبغــي التوقــف عنــه، ومــا الــذي ينبغــي تجربتــه في الخطــوة القادمــة. يســاعد 
ذلــك على ترســيخ هــذه الــدورات لتصبــح ممارســة معتــادة بمــرور الوقــت، بمــا يدعــم تحــول منظمتكــم إلى منظمــة 

تعُلُّميــة تُُدمــج التأمــل، والتكيّّــف، والتحســين المســتمر في ممارســاتها.

تأملوا معًًا:
أعيــدوا جمــع الفريــق واعرضــوا الأدلــة واطرحــوا الأســئلة 

التاليــة:
ما الأنماط التي نلاحظها؟	•
ما الأدلة التي تشير إلى حدوث نمو؟ وما الذي 	•

فاجأنا؟
ما الذي يؤكد توافقنا مع إطار عمل التعلمّ 	•

والتنمية؟ وأين نبتعد عنه؟
ماذا يعني ذلك للفتيات والشابات في منظمتنا؟	•

• ما الذي سنستمر فيه؟ ما الممارسات التي 	
تعمل بنجاح واضح، والتي يجب الحفاظ عليها أو 

تعميقها؟

• ما الذي سنعدّله؟ أين يمكن أن تؤدي التغييرات 	
إلى تحسين المواءمة مع إطار عمل التعلمّ 

والتنمية؟

• ما الذي سنتوقف عنه؟ الممارسات التي لا تخدم 	
الغرض أو تُكرر أعمالًًا أخرى.

• ما الأفكار الجديدة التي سنختبرها؟ تجارب 	
صغيرة للاستجابة لما تعلمتوه.

أدرجوا هذه القرارات في الخطوتين الثانية والثالثة حتى 
تتطور خطة التنفيذ استنادًًا إلى الأدلة.

إن التواصل بشأن ما تعلمتموه يبني الثقة 
والمصداقية ويلهم الآخرين. قرروا أين وكيف 

ستشاركون ذلك:
مع المتطوعين: في اجتماعات الفرق، والتدريبات، 	•

والتجمعات، والنشرات الداخلية
مع صُنّاع القرار: في وثائق المجلس، ومراجعات 	•

الاستراتيجية، ونقاشات الميزانية
مع الأعضاء صغار السن: من خلال وسائل 	•

تناسبهم، وبأسلوب صادق يوضح ما الذي تغيّر وما 
الذي لم يتغير

مع الشركاء، وأولياء الأمور، والمانحين، والجمهور 	•
الأوسع: عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 

والاتصالات الخارجية، ووثائق الاعتماد عند الاقتضاء

القصص الأكثر تأثيرًًا هي تلك التي توضح بجلاء الأثر 
الذي تحقق، وما الذي تغير، وما الذي تم تعلمه من 

التحديات.

أسئلة للنظر فيها:
كثر من غيرها؟	• ما التغييرات التي نفخر بها أ
ماذا تعلمنا من التحديات؟	•
ما القصة التي تُظهر أثرنا بوضوح؟	•

كيف تعملون في دورة التعلّّم الخاصة بكم

الخطوة السادسة: استخدام ما تتعلمونه 
للتحسُُّن والمشاركة والنمو كمنظمة 

بناءًً على هذه التأملات، اتخذوا القرار 
كفريق:

شاركوا قصتكم:
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اتخاذ قرارات واضحة والتواصل الفعال بشأنها، وإجراء 
التعديلات على خطة التنفيذ كلما دعت الحاجة إلى 

ذلك، ومشاركة قصة واحدة على الأقل داخليًًا أو 
خارجيًًا؛ ووضع تقويم زمني لدورة المراقبة والتقييم 

والتعلّمّ لضمان استمرارية إيقاع العمل.

مع تكرار دورة التعلم واستخدام ما تتعلمونه لاتخاذ 
إجراءات مدروسة، ستبدأون في رؤية علامات على أن 
إطار عملكم أصبح جزءًًا لا يتجزأ من منظمتكم. على 

سبيل المثال: 

• قيادات استراتيجية تفهم النمو والتعلمّ وكيف 	
ينعكس في الاستراتيجية

• صنع قرارات تعطي الأولوية لاحتياجات 	
واهتمامات وأصوات صغار السن، والفتيات 

والشابات اللاتي يمثلن جوهر الحركة

• لغة متسقة عبر برنامج صغار السن، وتعلمّ 	
وتنمية الراشدين، والعمل التطوعي، والقيادة، 

بحيث يتعرفّ الجميع على إطار العمل في 
عملهم

• تطبيق مبادئ الحماية، وتوفير المساحات التي 	
تركز على الفتاة، وتبني نمط التفكير الخاص 
بالمساواة بين الجنسين كواقع عملي حي، 

وليس مجرد إجراءات شكلية

• وجود توافق واضح بين الغرض، والاستراتيجية، 	
والتنفيذ، متضمنًا كيفية اتخاذ قرارات الميزانية 

والاستقطاب والتوظيف والتقدير

• اتباع وتيرة صحية للتأمل: دورات قصيرة أثناء 	
التنفيذ، ومراجعات أعمق في اللحظات المحورية، 

واستعداد مستمر لتكييف إطار عمل التعلمّ 
كم التعلم والتنمية مع ترا

في نهاية المطاف، ستتمكنون من رؤية أثر نتائج 
النمو على جميع أعضائكم.

الخطوة السادسة:     
استخدام ما تتعلمونه للتحسُُّن والمشاركة والنمو كمنظمة 

نتائج كونكم منظمة تعلّّمية

ما الذي يُُعد نتيجة جيدة في 
نهاية الخطوة السادسة؟

 نصيحة بشأن الاعتماد:
بحلول الوقت الذي تصلون فيه إلى محادثة 
الاعتماد )المسار الخامس(، سيكون المسار 

الثالث قد أنتج مجموعة صغيرة من العناصر 
التي توثق الرحلة: خطة التنفيذ متضمنة تحديد 

المسؤولين عنها ومراحلها )الخطوة الثالثة(، 
وخطة من صفحة واحدة ليلمعة التخطيط 

والمراقبة والتقييم والتلّعمّ )الخطوة الخامسة(. 
أنتم لا تُُنشئون شئًًيا إضافيًًا لأغراض الاعتماد، 

بل تشاركون ما أنتجه المعل بالفعل.
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خلال مشاورات النمو والتعلّمّ، سألنا المنظمات عما 
إذا كانت لا تزال ترى في الاعتماد خدمة ذات قيمة 

بالنسبة لها. وقد جاءت الإجابة بنعمٍٍ واضحة وقوية.

وقد أشارت المنظمات الأعضاء إلى أن الاعتماد يضيف 
قيمة من خلال:

تعزيز المصداقية لدى المؤسسات العامة، 	•
والمانحين، وغيرهم من الشركاء

مساعدة أولياء الأمور على الشعور بالثقة عند 	•
اختيارهم أنشطة حركة المرشدات وفتيات الكشافة 

لأطفالهم

إظهار التوافق القوي مع الحركة العالمية — بما 	•
يوضح أن منظمتكم تعمل نحو تحقيق نفس النتائج 

التي تسعى إليها المنظمات الأخرى حول العالم

تعزيز الشعور بالترابط بين الراشدين الذين 	•
يتطوعون من أجل غرض مشترك

تحفيز المنظمات على الاستمرار في التحسّن، بما 	•
يضمن استمرارها في تقديم أفضل تجربة ممكنة 

لأعضائها

عند سؤال المنظمات الأعضاء عمّّا قد يحفّّزها للتقدّّم 
للحصول على الاعتماد، أفادت بما يلي:

ضمان أن تكون برامجنا عالية الجودة

تقدير أعضائنا، ومتطوعينا، ومُُيسّّرينا

الوصول إلى فرص بناء القدرات )33%(

تعزيز الهوية والشعور بالانتماء إلى الحركة 
الأوسع

تقدير منظمتنا العضو، وتلقّّي تغذية راجعة 
والدعم  

إن الاعتماد — كما تقول الحركة نفسها — يتمحور 
حول الجودة، والانتماء، والنمو، وليس حول الامتثال. 

وبناءًً على ذلك، صُُمّّم هذا المسار ليكون عملية 
مدعومة تؤكد قوة إطار عملكم، وتربطكم بنظرائكم 
على المستوى العالمي، وتفتح المجال لمزيد من 

 .building.فرص بناء القدرات

لماذا نُُقدّّم الاعتماد؟

%56

المبادئ التوجيهية للاعتماد
»ستقدّّم الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة الإرشادات، 

والتدريب، والأدوات الداعمة، وأنظمة التقدير، لتمكين كل منظمة 
عضو من تطبيق النمو والتعلّّم في سياقها من خلال وضع 

وتنفيذ إطار عمل للتعلّّم والتنمية.«  
)سياسة النمو والتعلّّم( 

%44

%33

%32

%27

Not the same p.87
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الاعتماد هو عملية قائمة على التأمل تُُظهر من خلالها المنظمة أن عرض التعلّمّ والتنمية لديها لصغار السن 
والراشدين يتوافق مع سياسة النمو والتعلّمّ للجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة.

عمليًًا، ستحتاج المنظمات الساعية للحصول على 
الاعتماد إلى تقديم أدلة على ما يلي:

	1 وجود إطار عمل للتعلمّ والتنمية يتوافق مع .
سياسة النمو والتعلمّ

	2 وجود برنامج لصغار السن وعرض تعلمّ وتنمية .
الراشدين يلبّيان الحد الأدنى من معايير جميع 

المؤشرات الأساسية في ثلاثة أقسام من أداة 
تقييم القدرات للجمعية العالمية للمرشدات 
وفتيات الكشافة وهي: صغار السن في حركة 

المرشدات وفتيات الكشافة، والراشدون في حركة 
المرشدات وفتيات الكشافة، والمساحة الآمنة 

للجميع
	3 وجود خطة تنفيذ واقعية لأي تغييرات مطلوبة .

لتحقيق مواءمة برنامج صغار السن وعرض تعلمّ 
وتنمية الراشدين مع إطار عمل التعلمّ والتنمية

	4 كيف يخططون لدعم المراقبة والتقييم .
والتحسين المستمر

ما الذي يتم تقييم
تبحث الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة عن أمرين في عملية الاعتماد:

هل توجد أدلة تثبت استيفاء الحد الأدنى من المعايير؟ ) أ(	
صُُمــم الجــزء الثــاني مــن النمــو والتعلّّــم بالاســتناد بصــورة وثيقــة إلى جميــع المؤشــرات “الأساســية” في ثلاثــة أقســام 
مــن أداة تقييــم القــدرات: صغــار الســن في حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة، والراشــدون في حركــة المرشــدات 
وفتيــات الكشــافة، والمســاحة الآمنــة للجميــع. وتعمــل المنظمــات التــي تســتخدم الجــزء الثــاني مــن النمــو والتعلّّــم 
لوضــع إطــار عمــل للتعلّّــم والتنميــة وتنفيــذه تلقائيًًــا نحــو تحقيــق هــذه المؤشــرات، ويُُعــد اســتيفاء الحــد الأدنى مــن 

المعاييــر في جميــع المؤشــرات الأساســية شــرطًًا للحصــول على الاعتمــاد.

) ب(  إلى جانب ذلك، هل توجد أدلة على وجود عملية سليمة ومستمرة للتحسين مع مرور الوقت؟
يمكن الحفاظ على الاعتماد من خلال إظهار أن المنظمة تعمل بنشاط على التحسين المستمر.

كيف يتم تقييم ذلك؟
ععمليًًا، سيتم تقديم هذه الأدلة بشكل رئيسي من خلال:

كمال القوالب الثلاثة في نهاية هذه المورد:.1	 إ

إطار عمل التعلّمّ والتنمية ) أ(	

قائمة التحقق الخاصة بالاعتماد والملخص ) ب(	

قالب تقُدُّم أعمال التنفيذ )جداول مُُعيّّنة من  ) ج(	
القالب المرفق بهذا المورد(

مناقشــة العمليــة فــي اجتمــاع واحــد علــى الأقــل مــع .2	
النمــو والتعلـّـم إحــدى إخصائيــات 

نســعى إلى أن تكــون العمليــة تعاونيــة ومباشــرة، تركــز 
على التــأملات عاليــة المســتوى، وبأقــل قــدر ممكــن مــن 

الأعمــال الورقيــة.

ما الذي يتضمنه الاعتماد

 رؤى من عملية التشاور:
قيمة التقييم الذاتي

 » أفادت 68 منظمة عضو بأن »إجراء تقييم ذاتي أوالًا
من شأنه أن يجعل عملية الاعتماد أسهل. وقد قمتم 
بذلك بالفعل في الخطوتين الأولى والثانية من المسار 
الثالث. ويمكنكم أيضًًا استخدام أداة تقييم القدرات 

للجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة. 
راجعوا هاتين العمليتين للتحقق من جاهزيتكم 

للحصول على الاعتماد.
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تسعى الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة، من خلال عملية الاعتماد، إلى فهم رحلة النمو والتعلّمّ 
الخاصة بكم، وما الذي ستعنيه لمنظمتكم. ويعرض الجدول التالي مراحل رحلة النمو والتعلّمّ ونقاط التواصل 

المتاحة بينكم وبين الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة في كل مرحلة، وبعضها ضروري للاعتماد، بينما 
العديد منها اختياري.

خطوة الاعتماد رحلة النمو والتعلّّم
إخطار الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة )إلزامي(

تواصلوا مع الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة لإبلاغنا ببدء هذه العملية، 
ومشاركة أهدافكم، والاتفاق على آلية عملنا معًًا.

سيتم ربطكم بإحدى إخصائيات التعلّمّ والنمو لتكون نقطة الاتصال الخاصة بكم 
طوال هذه العملية، كما سيتم إلحاقكم بمركز النمو والتعلّمّ على منصة نيران المخيم 

كمال أداة تقييم القدرات. Campfire. ويمكننا أيضًًا دعمكم في إ

المسار الأول

مناقشة مرحلية مع الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة )اختياري(

سنستعرض معًًا رحلتكم المُُخططة، ونناقش مدى جاهزية منظمتكم — من حيث 
القدرات، والوقت، والموارد البشرية — ونتفق على نوع الدعم الذي يمكن أن تقدمه 

الجمعية العالمية طوال الرحلة، ونحدد موعد تواصلنا التالي. كما سنستعرض معًًا قوالب 
الاعتماد ونُجُيب عن أي استفسارات لديكم. 

المسار الأول، الخطوة 
الرابعة

مناقشة مرحلية مع الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة )اختياري(

عندما يقترب إطار عمل التعلّمّ والتنمية لديكم من الاكتمال، نشجعكم على التواصل 
معنا قبل اعتماده رسميًًا من قبل منظمتكم، خاصة إذا كنتم تعتزمون التقدّّم للحصول 

على الاعتماد

المسار الثاني

مناقشة مرحلية مع الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة )اختياري( 

عند بدء تنفيذكم لإطار العمل، تواصلوا مع إخصائية النمو والتعلّمّ الخاصة بكم؛ لمعرفة 
كيف يمكننا دعمكم. فقد نتمكن من توفير تدريب وموارد إضافية، أو ربطكم بمنظمات 

أعضاء أخرى لتبادل أفضل الممارسات.

المسار الثالث

اجتماع الاعتماد مع الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة )إلزامي(

تواصلوا مع إخصائية النمو والتعلّمّ الخاصة بكم عندما تكونون جاهزين للتقدّّم للحصول 
على الاعتماد. وبعد تقديمكم القوالب المكتملة، ستقوم إخصائية النمو والتعلّمّ 

بمراجعتها وتحديد موعد لاجتماع الاعتماد لمناقشتها. 

بعد اجتماع الاعتماد، ستُُقدّّم إخصائية النمو والتعلّمّ توصية لاتخاذ القرار، ستتم مراجعة 
كة ما بين المتطوعة المسؤولة والموظفة المسؤولة  هذه التوصية والمصادقة عليها بشرا

للنمو والتعلم.

ستستغرق عملية مراجعة الاعتماد واتخاذ القرار ما يصل إلى أربعة أشهر. وفي حال 
الموافقة على الاعتماد بنجاح، سنرسل إليكم الشهادة، والختم، وتعليمات شراء مواد 

التقدير.

المسار الثالث )النهاية(

ينبغي على المنظمات الحاصلة على اعتماد مبدئي التواصل مع إخصائية النمو والتعلّمّ 
بعد عام واحد لمراجعة التقدم. ستُُقدّّم الإخصائية توصية بشأن ما إذا كانت المنظمة 
مؤهلة للحصول على الاعتماد الكامل في هذه المرحلة، أو ما إذا كانت هناك حاجة إلى 

مزيد من العمل.

بعد مرور عام واحد على 
الاعتماد المبدئي

عملية الاعتماد
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بعد ست سنوات: المراجعة

في الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة، يوجد فريق مخصّّص من متطوعات وموظفي النمو والتعلّمّ 
عبر الأقاليم الخمسة، لدعم المنظمات في إنشاء أطر عملها وتنفيذها والسعي للحصول على الاعتماد.

نشجّّعكم بشدة على التواصل معنا بمجرد اتخاذكم القرار بتطبيق إطار عمل النمو والتعلّمّ — وليس فقط عندما 
تشعرون بأنكم جاهزون للتقدّّم للاعتماد. سنقوم بربطكم بإحدى إخصائيات النمو والتعلم، لتتفقوا معًًا على 

مستوى الدعم الذي ترغبون في الحصول عليه من الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة ، وللتأكد من أن 
فريقكم يفهم تمامًًا ما هو مطلوب للحصول على الاعتماد، قبل أن تتقدّّموا كثيرًًا في العمل.

بعد مرور ست سنوات على حصولكم على الاعتماد الأول ، سنتواصل معًًا للاطلاع على سير الأمور، وكيف تنمو 
منظمتكم كمنظمة تعلّمّية. وهذه ليست مراجعة مكثفة، بل هي مجرد فرصة للنظر في مدى توافق أدائكم مع 

إطار عملكم، وما الأثر الذي تلاحظونه على منظمتكم، وعلى الفتيات، وعلى الراشدين.

على سبيل المثال: هل لاحظتم أي تغيّّرات في الاستقطاب أو الاستبقاء؟ هل كان هناك أثر على الحوكمة، أو 
الشؤون المالية، أو غيرها من جوانب الحياة التنظيمية؟

وسيتم تمديد اعتمادكم لمدة ست سنوات إضافية بناءًً على هذه المتابعة.

ستسفر عملية الاعتماد عن واحدة من ثلاث نتائج:
• الاعتماد: إذا كان إطار عمل التعلمّ والتنمية لديكم يتوافق بالكامل مع سياسة النمو والتعلمّ، وكان مطبّقًا 	

بالفعل ويستوفي معايير المؤشرات الأساسية في أداة تقييم القدرات  ضمن المجالات الثلاثة المرتبطة بالنمو 
والتعلمّ، فسيتم منح إطاركم الاعتماد الكامل.

• اعتماد مبدئي: إذا قمتم بوضع إطار عمل جديد للتعلمّ والتنمية يتوافق بالكامل مع سياسة النمو والتعلمّ، 	
ولكن لم يتم تنفيذه بالكامل بعد، وكان برنامج صغار السن و/أو عرض تعلمّ وتنمية الراشدين الحالي لا يستوفي 

بعد المؤشرات الأساسية في أداة تقييم القدرات ضمن الأقسام الثلاثة المرتبطة بالنمو والتعلمّ، فستحصلون 
على اعتماد مبدئي لمدة عام واحد. وإذا تمكنتم بعد عام من إثبات أن خطة التنفيذ تسير وفق المسار المتفق 

عليه مع إخصائية النمو والتعلم، فسيتم منحكم الاعتماد الكامل وحق توزيع مواد التقدير.

• غير معتمد: إذا لم تتمكنوا من تقديم الأدلة اللازمة لدعم متطلبات الاعتماد، فلن يتم اعتماد إطار عملكم، 	
وسنناقش ونتفق على الخطوات التالية والدعم الإضافي الذي يمكننا تقديمه لمعالجة أي نقاط عالقة.

كيف سنعمل معكم 

نتيجة التقييم

الحفاظ على الاعتماد: دورة من التعلّّم والتحسين

يُُعد من المبادئ الأساسية في النمو والتعلّمّ أن تكون المنظمات نفسها كيانات مُُتعلّمّة. ففي عالم سريع 
التغير، تتبدل السياقات التي تعيش فيها الفتيات بسرعة، ومن الضروري أن تمتلكوا نظامًًا لمراجعة عملكم 

والتعلّمّ منه — للتحقق من أن إطار عملكم لا يزال مناسبًًا للغرض، وأن ما تقدّّمونه لا يزال متوافقًًا معه، وأنه 
يلبي احتياجات أعضائكم.

ولهذا السبب، يمتد سريان الاعتماد لمدة ست سنوات.
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آلية التقدير

بعد اثني عشر عامًًا: التجديد

يُُعــد التقديــر جــزءًًا مهمًًــا مــن بنــاء ثقافــة تنظيميــة قائمــة على الجــودة والتعلّـّـم المســتمر، 
وــمن إــبراز إلتزامــكم بــهذه الثقاــفة داــخل المنظــمة وخارجــها.

وتقــدّّم الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة مســتويين مــن التقديــر، وكلاهمــا 
ســاري المفعــول طــوال مــدة اعتمادكــم:

بعــد بضــع ســنوات مــن تاريــخ المراجعــة، نشــجعكم على 
التســاؤل عمــا إذا كان عرضكــم للتعلّـّـم والتنميــة لا يــزال 
يلبــي احتياجــات الأفــراد ويعمــل بفعاليــة نحــو تحقيــق 

نتائــج النمــو الثمانيــة؟

وينبغــي أن يتيــح لكــم ذلــك وقتًًــا كافيًًــا لإعــادة خــوض 
رحلــة النمــو والتعلّـّـم مــرة أخــرى، بحيــث تكونــون بعــد 
اثنــي عشــر عامًًــا مــن حصولكــم على الاعتمــاد الأول — 
لتجديــد  جاهزيــن   — المراجعــة  على  ســنوات  وســت 

بثقــة. اعتمادكــم 

جــودة  تحســين  على  العمــل  في  اســتمراركم  ومــع 
والتنميــة،  للتعلّـّـم  الســن وعرضكــم  برنامجكــم لصغــار 
نــرى تقدمًًــا في مجــالات »المضــي إلى أبعــد  نتوقــع أن 
مــن ذلــك« ضمــن أداة تقييــم القــدرات. ونظــرًًا لأن جميــع 
جوانــب التطويــر التنظيمــي تؤثــر على المســاحة المتاحــة 
لأعضائكــم للنمــو والتعلّـّـم، نتوقــع أيضًًــا أن تنمــو قــدرات 
منظمتكــم في المجــالات المرتبطــة بالتطويــر التنظيمــي 
المؤسســية  الهويــة  مثــل  القــدرات،  تقييــم  أداة  ضمــن 

التنظيميــة. والإدارة  والهيكليــة  والظهــور، 

التقديــر التنظيمــي )للمنظمــة(. ســتصدر الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة شــهادة لمنظمتكــم 	•
وختمًــا يمكــن اســتخدامه علــى وثائقكــم. ممــا يُشــير إلــى أن منظمتكــم تســتوفي معيــارًا معترفًــا بــه دوليًــا للجــودة، 

بما يعزّز ثقة المؤسسات العامة، والمانحين، والشركاء، وأولياء الأمور.	

الكشــافة أدوات تقديــر يمكــن لمنظمتكــم 	• العالميــة للمرشــدات وفتيــات  الفــردي: ســتوفر الجمعيــة  التقديــر 
منحهــا للأشــخاص الذيــن تقــع علــى عاتقهــم المســؤولية الرئيســية عــن التعلّــم والتنميــة لــكل مــن صغــار الســن 
والراشــدين فــي منظمتكــم. وتمثــل هــذه المــواد تقديــرًا لكفاءاتهــم والتزامهــم بــأن يكونــوا متعلميــن مــدى الحيــاة، 
الذيــن يعمّقــون فهمهــم للســياقات المختلفــة، ويســتفيدون مــن مختلــف مصــادر الحكمــة والمعرفــة، ويوظفــون 

مــا يتعلمونــه للتعــاون مــع الآخريــن وإحــداث أثــر إيجابــي، ســواء داخــل منظمتهــم أو فــي الحركــة العالميــة.

ويتــم منــح الاعتمــاد على مســتوى المنظمــة. ولذلــك، يعــود إلى كل منظمــة تحديــد الأدوار والمســتويات المؤهلــة 
للحصــول على مــواد التقديــر الشــخصي، اســتنادًًا إلى الكفــاءات المحــددة لهــذه الأدوار مــن خلال المســار الثــاني، وإلى 

مســتوى هــذه الكفــاءات التــي تشــهد بقدرتهــم على الالتــزام بسياســة النمــو والتعلّـّـم وتطبيقهــا.
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نظــرًًا لاحتيــاج الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات 
وموظفيــن  متطوعيــن  إلى  منتظــم  بشــكل  الكشــافة 
لتيســير تجــارب تعلّـّـم في ســياقات دوليــة، فإنهــا توفّّــر 
تأهــيلاًً داخليًًــا في التيســير الــدولي يُُمْْكِِــن لجميــع أعضــاء 
للمرشــدات  العالميــة  للجمعيــة  العالمــي  الفريــق 
ومتطوعــات  موظفيــن،  مــن   — الكشــافة  وفتيــات 
الحوكمــة، والمتطوعــات التنفيذييــن — الالتحــاق بــه. 
ويركّـّـز هــذا التأهيــل على الكفــاءات المحــددة المطلوبــة 

لتيســير التعلّـّـم التجريبــي في بيئــة دوليــة متنوعــة.

قــد يكــون بعــض أعضائكــم مــن متطوعــات الجمعيــة 
أتمّّــوا  الذيــن  العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة 
كمُُيسّّــرات  اعتمــاد  على  وحصلــوا  يــب  التدر هــذا 
للمرشــدات  العالميــة  الجمعيــة  قبــل  مــن  مُُعتمــدات 
وفتيــات الكشــافة. ويمكنكــم أن تقــرروا مــا إذا كانــت 
الكفــاءات المكتســبة مــن خلال هــذا الاعتمــاد يمكــن 
والتنميــة  التعلّـّـم  عمــل  إطــار  ضمــن  بهــا  الاعتــراف 

ذلــك. يتــم  وكيــف  لديكــم، 

يُُعــدّّ دور المُُيسّّــرة المعتمــدة لــدى الجمعيــة العالميــة 
للمرشــدات وفتيــات الكشــافة أمــرًًا منفــصالًا عــن إطــار 
عمــل التعلّـّـم والتنميــة الخــاص بمنظمتكــم، وكذلــك 
عــن كيفيــة اســتخدامكم لمــواد التقديــر مــن الجمعيــة 
العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة لتقديــر قائــدات 
الفتيــات وميسّّــري تعلّـّـم الراشــدين لديكــم. فعنــد منــح 
مــواد التقديــر هــذه، فإنكــم تقــرّّون بــأن الشــخص قــد 
كتســب مــا يكفــي مــن التعلّـّـم لتمكينــه مــن تنفيــذ  ا
إطــار عمــل التعلّـّـم والتنميــة الخــاص بكــم في ســياقكم، 
وبمــا يتوافــق مــع سياســة النمــو والتعلّّــم. فيمكــن لأي 
الشــخص أن يكون مُُيسّّــرًًا بالمنظمة العالمية دون أن 
يســتوفي شــروط الاعتمــاد للحصــول على مــواد التقديــر 
داخــل منظمتكــم — وبالمثــل، قــد يكــون خبيــرًًا داخــل 
منظمتكــم ولا يســتوفي شــروط برنامــج اعتمــاد مُُيسّّــرى 

الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة.

ملاحظة بشأن اعتماد المُُسِِّيرة الدولية للجمعية 
العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة:



ما هي آمالك وأحلامك 
للنمو والتعلّّم؟

“أن يكون لدى الجيمع معرفة جيدة 
بإطار عمل النمو والتلّعمّ ويستخدمونه 

كل يوم”.  
— ممثلة منظمة عضو ، معنية بالنمو 

والتلعم، إقيلم آسيا والباسيفيك

عالمي  انتماء  قائدات   إلهام   عملي 

إطار عمل  تكيّّف استبقاء  تدريب  آمن 

معًًا تعلّّم مدى  نمو
الحياة  جودة  صوت 

هادف      تأمل تواصل     مُُوجّّهة  تمكين

وحدة  حلم   مشاركة 

“أن يكون لدى الجيمع معرفة جيدة 
بإطار عمل النمو والتلّعمّ ويستخدمونه 

كل يوم”.  
 منظمة عضو ، معنية بالنمو والتلعم، إقيلم
آسيا والباسيفيك

“أن تصبح القيادة شئًًيا تراه كل فتاة في 
نفسها”.  

 ممثلة منظمة عضو ، معنية بالنمو والتلعم،
إقيلم أوروبا

“التلّعمّ والقيادة، ومشاركة ذلك مع 
المرشدات حول العالم”.  

 ممثلة منظمة عضو ، معنية بالنمو  — 
والتلعم، إقيلم آسيا والباسيفيك

“أن بّّعتر عن نفسها بحرية وثقة”.   
 ممثلة منظمة عضو ، معنية بالنمو والتلعم، —
الإقيلم العربي
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ــم ليــس مجــرد إطــار عمــل، بــل هــو تعبيــر عــن إيمــان حركتنــا بقــدرات  إن النمــو والتعلّّ
كل فتــاة، وكل شــابة، وكل راشــدة في حركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة. وعندمــا 
تســتثمر المنظمات في تعلّمّ وتنمية عاليي الجودة، فإنها تهيئ الظروف لنمو الفتيات 
ليصبحــن قائــدات واثقــات، ومفكّّــرات ناقــدات، ومواطنــات فــاعلات، مســتعدات ليــس 

فقــط للتعامــل مــع العالــم، بــل لتغييــره.

ــر الأفــكار الــواردة في إطــار عمــل التعلّّــم والتنميــة للمنظمــة عمــا يمكــن أن يحققــه  وتُُعِبِّ
هــذا الاســتثمار على المســتوى الوطنــي. وهــي ليســت مُُــثُُالًا مُُجــردة، بــل هــي الوعــد الــذي 
نقطعــه على أنفســنا، والــذي سيشــكّلّ التجــارب الحقيقيــة لملاييــن الأعضــاء في 153 

كمــل وجــه دولــة، بدعــمٍٍ مــن منظمــات ملتزمــة بــأداء هــذا العمــل على أ

ويتجــاوز أثــر هــذا العمــل حــدود كل منظمــة وطنيــة. فالعمــل المــحلي يرتبــط مباشــرة 
ــم  بالأثــر العالمــي الجماعــي. وعندمــا تنمــو الفتيــات والراشــدات مــن خلال تجــارب تعلّّ
عاليــة الجــودة، يمتــد هــذا النمــو إلى مجتمعاتهــن والعالــم الأوســع. ومــن خلال التأمــل 
المســتمر، والتعلّـّـم، والتكيّّــف، تُُجسّّــد المنظمــات الحركــة التــي تقودهــا الفتيــات والتــي 
نطمــح إليهــا، وتنتــج أدلــة على إســهامها، وتُُلهــم الآخريــن في مختلــف أنحــاء الشــبكة 
ليحــذوا حذوهــا. ومــن خلال تبنّّــي نهــج النمــو والتعلّـّـم، لا تعــزز المنظمــات الأعضــاء 
أيضًًــا في وحــدة وتناغــم مــع الحركــة الأوســع نحــو  بــل تتحــرك  ممارســاتها فحســب، 
تحقيــق رؤيــة بوصلــة 2032 لعالــم تكــون فيــه الفتيــات والشــابات في صميــم التغييــر. 

ــر العالــم. فمعًًــا ننمــو. ومعًًــا نغيّّ

الخاتمة

معًًا ننمو ، 
معًًا نغيّّر العالم
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القوالب 
والأدوات

يتضمن هذا القسم القوالب والأدوات الرئيسية المشار إليها في 
أجزاء أخرى من الجزء الثاني من النمو والتعلّمّ. وسيُُطلب من 

كمال هذه القوالب وتقديمها إلى الجمعية العالمية  المنظمات إ
للمرشدات وفتيات الكشافة كجزء من عملية الاعتماد. أما 

القوالب والأدوات الأخرى فهي للاسترشاد بها، ويمكن تكييفها 
واستخدامها وفقًًا لاحتياجاتكم.



1. قالب إطار عمل التعلّّم والتنمية

إطار عمل التعلّّم والتنمية

اسم المنظمة العضو/الجمعية الفرعية:
الإقليم:

الموقع الإلكتروني / روابط وسائل التواصل الاجتماعي:

اتاريخ التقديم: )التاريخ(
مُُقََدََّم مِِن: )جهة الاتصال الرئيسية(

إعداد: )فريق النمو والتعلّمّ(
بدعم من: )إخصائية النمو والتعلّمّ(

الجزء أ : الغرض، والنهج، ونتائج النمو

الرؤية والمهمة
ما هي رؤية منظمتكم و/أو مهمتها؟

يرجــى توضيــح كيــف تتوافــق رؤيتكــم و/أو مهمتكــم مــع الغــرض التعليمــي لحركــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة 
كمــا هــو مبيََّــن في إطــار عمــل النمــو والتعلّّــم. )عــدد الكلمــات المقتــرح: 200 كلمــة(

القيم
كيف تُُحددون القيم التي تُُشكّلّ أساس تجارب التعلّمّ في منظمتكم؟

إذا كانــت هــذه القيــم تختلــف عــن القيــم الــواردة في إطــار عمــل النمــو والتعلّـّـم، يرجــى توضيــح كيفيــة ارتباطهــا بجميــع 
القيم الأساســية لحركة المرشــدات وفتيات الكشــافة. 

بيان التعلّّم والتنمية
بيان يوضح كيف يؤثر عرض التعلّمّ والتنمية الذي تقدمه المنظمة على:

• تنمية صغار السن	
• تنمية المجتمع	

ينبغــي أن يتضمــن عبــارات واضحــة ومحــددة توضــح الكيفيــة التــي تُُحــدث بهــا المنظمــة أثــرًًا إيجابيًًــا في التنميــة 
الشــخصية الشــاملة لصغــار الســن في مجتمعهــم اليــوم، مــع التركيــز على الأثــر المتحقــق، وليــس على الأنشــطة 

المنفــذة. )عــدد الكلمــات المقتــرح: 300 كلمــة(

النهج
بكيف تُُحددون وتُُطبّّقون الطريقة التعليمية للمرشدات وفتيات الكشافة ونموذج القيادةفي منظمتكم؟

يرجى مراعاة جميع عناصر النهج كما يحددها إطار عمل النمو والتعلّمّ. )عدد الكلمات المقترح: 500 كلمة(

مساحة للنمو والتعلّّم
يرجى توضيح موقف منظمتكم بشأن X، X، وX، وربط ذلك بسياساتكم ذات الصلة وشرح الآليات المعتمدة.

79 القوالب والأدوات
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الجزء أ : الغرض، والنهج، ونتائج النمو
مساحة للنمو والتعلّّم:

صفوا كيف تتم تجارب التعلّمّ في مساحات شجاعة، وآمنة، وتشاركية، وتُُركز على الفتاة.
• نعمــل علــى تهيئــة مســاحات آمنــة وشــجاعة لصغــار الســن والراشــدين مــن خــال... )عــدد الكلمــات المقتــرح: 	

100–150 كلمــة(
• نشُرك الفتيات والشابات في عملية صنع القرار من خلال... )عدد الكلمات المقترح: 100–150 كلمة(	
• نعمل على تهيئة مساحات تركز على الفتاة من خلال... )عدد الكلمات المقترح: 100–150 كلمة(	
• يرجــى مشــاركة أي سياســات أو معاييــر أو وثائــق إرشــادية أخــرى ذات صلــة بهــذه الجوانــب، والتــي تؤثــر فــي 	

كيفيــة تهيئــة منظمتكــم لمســاحة مناســبة للنمــو والتعلـّـم، بمــا فــي ذلــك سياســة الحمايــة )إلزامــي(.

R.E.A.L التنمية الشخصية الشاملة  من خلال تجارب تعلّّم متنوعة تحقق مفهوم
صِِفــوا تجــارب التعلّـّـم التــي تُُحقــق مفهــوم REAL التــي تقدمونهــا، مــع ذكــر بعــض الأمثلــة. )عــدد الكلمــات المقتــرح: 

100–150 كلمة(

1. قالب إطار عمل التعلّّم والتنمية
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الجزء أ : الغرض، والنهج، ونتائج النمو

نتائج النمو لرحلة التعلّّم
كيف تُُحددون نتائج النمو التي تمثل الهدف النهائي لرحلة التنمية الشخصية الشاملة ؟

إذا كانــت هــذه النتائــج تختلــف عــن نتائــج النمــو الثمانيــة للجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة، يرجــى 
توضيــح كيفيــة مقارنتكــم نتائــج منظمتكــم مــع هــذه النتائــج، وبيــان أي اختلافــات جوهريــة.

مؤشرات النمو في كل مرحلة من مراحل الرحلة
يرجــى تحديــد المؤشــرات — وهــي العلامــات التــي تتوقعــون رؤيتهــا والتــي تــدل على تحقــق نتائــج النمــو في كل 

مرحلــة مــن مراحــل رحلــة المرشــدات وفتيــات الكشــافة — وذلــك لــكل نتيجــة مــن نتائــج النمــو الخاصــة بكــم.

نتيجة
8

نتيجة
7

نتيجة
6

نتيجة
5

نتيجة
4

نتيجة
3

نتيجة
2

نتيجة
1

أضيفوا 
المؤشرات

المرحلة والفئة 
المعرية

أضيفوا 
المؤشرات

أضيفوا 
المؤشرات

المرحلة والفئة 
المعرية

أضيفوا 
المؤشرات

أضيفوا 
المؤشرات

المرحلة والفئة 
المعرية

أضيفوا 
المؤشرات

أضيفوا 
المؤشرات

المرحلة والفئة 
المعرية

أضيفوا 
المؤشرات

مواقف 
وسلوكيات 

الراشدين في 
الحركة

مؤشرات النمو في كل مرحلة من مراحل الرحلة

1. قالب إطار عمل التعلّّم والتنمية
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الجزء ب: أدوار الراشدين ومصفوفة الكفاءات
كما هو موضّح في المسار الثاني، الخطوة السادسة 	•

— فقد حددتم الأدوار المطلوبة في المنظمة 
والكفاءات اللازمة لأداء هذه الأدوار.

ولأغراض الاعتماد، نطلب منكم الآتي:	•

امتلاك مصفوفة كفاءات مُفصلة للأدوار التي 	•
تتحمل المسؤولية الأساسية عن التعلم والتنمية 

لكلٍ من صغار السن والراشدين في منظمتكم. 
لا نحتاج إلى الوصف التفصيلي أو مستويات كل 

كفاءة، بل إلى كيفية تطبيقها عبر الأدوار المختلفة

 يرجــى مــلء الجــدول أدنــاه لتحديــد الكفــاءات المطلوبــة
 للأدوار التــي تتحمــل المســؤولية الأساســية عــن التعلّّــم
 والتنميــة — ســواء لصغــار الســن أو للراشــدين. صُُمّّــم
 هــذا الجــدول لمســاعدتكم على تحديــد مــا هــو متوقــع
 في كل مســتوى مــن مســتويات الأدوار، ولدعــم تصميــم
يــب، وتوجيــه التخطيــط للتنميــة الشــخصية .التدر

 قــد يكــون هنــاك كفــاءات شــديدة التخصــص، ينطبق هذا
 على وجــه الخصــوص على تطبيــق طريقــة المرشــدات
المختلفــة، يــة  العمر الفئــات  عبــر  الكشــافة   وفتيــات 
 حيــث يختلــف كل مــن النهــج والأنشــطة بشــكل كبيــر.
تعلّـّـم للأطفــال تجــارب  وتقــدّّم  تُُصمّّــم  التــي   فالقائــدة 
 الصغــار تحتــاج إلى كفــاءات تخصصيــة تختلــف عــن تلــك
 التــي تحتاجهــا القائــدة التــي تعمــل مــع المراهقيــن —
 ليــس فقــط مــن حيــث فهــم احتياجــات النمــو، بــل أيضًًــا
المناســب المغامــرة  ومســتوى  بالبيئــة،  يتعلّـّـق   فيمــا 
.لــكل مرحلــة، وأســاليب التيســير الأكثــر فاعليــة

الجدول 1 – مصفوفة الكفاءات

ق لعرض التعلمّ الذي يُتيح تنمية 	• امتلاك فهم مُعَمَّ
هذه الكفاءات

امتلاك نظرة عامة على عرض التعلمّ المتاح لجميع 	•
الأدوار في المنظمة — وبالتالي وجود قائمة بجميع 

الأدوار المُحدَّدة في المنظمة

 تُُعــد حقــول الكفــاءات وفئــات الأدوار الــواردة في الجــدول
 أمثلة إرشادية فقط — لذا يُُرجى استكمالها بالكفاءات
العضــو. وعلى التــي حددتموهــا في منظمتكــم   والأدوار 
على أمثلــة  يتضمــن  لا  القالــب  هــذا  أن  مــن   الرغــم 
 الكفــاءات، فــإن مستشــارات النمــو والتعلــم العــاملات
 مــع المنظمــات الأعضــاء يمتلكنهــا. وكلمــا زادت مشــاركة
 المنظمــات الأعضــاء لأطــر عملهــا، كلمــا تمكَّنَََّــا جميعًًــا
.مــن التعلــم مــن بعضنــا البعــض وإلهــام بعضنــا البعــض
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كيفية ملء هذا الجدول
• تحديــد الأدوار: اســتبدلوا أســماء الأدوار الافتراضيــة بــالأدوار الفعليــة فــي منظمتكــم، مــع تجميعهــا ضمــن الفئــات 	

الثــاث المحــددة. ويمكنكــم إضافــة أعمــدة أو حذفهــا حســب الحاجــة.
• إضافــة الكفــاءات الخاصــة بكــم: أدرجــوا الكفــاءات ذات الصلــة بســياقكم، مــع الحفــاظ علــى تجميعــة مجــالات 	

الكفــاءات لضمــان ســهولة القــراءة وبيــان توافقهــا مــع إطــار النمــو والتعلـّـم.
• تحديــد مســتوى لــكل دور: لــكل دور ولــكل كفــاءة، حــدّدوا الحــد الأدنــى المتوقــع مــن المســتوى: 1 )مُلِــمّ ▪□□(، 2 	

)مُتمكّــن ▪▪□(، أو 3 )متقــدم ▪▪▪(. اتركــوا الخانــة فارغــة إذا لــم تكــن هــذه الكفــاءة مطلوبــة لهــذا الــدور.
• المراجعة الدورية: خطّطوا لتحديث المصفوفة مرة واحدة على الأقل في كل دورة من دورات البرنامج.	

سيتم توفير الجدول أدناه، كباقي الجداول، في نسخة قابلة للتعديل.

القيادات الوطنية العاملة في مجال 
 التعلّمّ والتنمية لصغار السن 

والراشدين )مثل فريق النمو والتعلّمّ أو 
مفوضي البرامج والتدريب — وقد يكون 
لديكم أدوار مختلفة ضمن هذه الفئة — 

أضيفوها(

تنفيذ لّعتمّ وتنيمة الراشدين )قد 
 يشمل ذلك المُُسّّيرين، 

أو مصمّّمي الأدوات لدعم التعلّمّ بين 
الأقران، أو مصمّّمي دورات التعلّمّ 

الإلكتروني — وقد يكون لديكم أدوار 
مختلفة ضمن هذه الفئة — أضيفوها(

 قائدات الفتيات — الأشخاص الذين
 ينفّّذون برنامج صغار السن )قد يكون
 لديكم أدوار مختلفة ضمن هذه الفئة

(— أضيفوها
الكفاءة المُُحددة مجال الكفاءة

الدور و الدور هـ الدور د الدور ج الدور ب الدور أ

                  

فهم الغرض 
المشترك 

والمواءمة معه 
)الجيعمة العاليمة 
/ المنظمة العضو 

/ نتائج النمو 
الثمانية(

                 
نستخدم نهج 

المرشدات وفتيات 
الكشافة — 

الطريقة

                  
نستخدم نهج 

المرشدات وفتيات 
الكشافة — نموذج 

القيادة

مساحة للنمو                   
والتلّعمّ

                  PMEL

أخرى                  
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قالب تقدُُّم أعمال التنفيذ 	.2
هــو وثيقــة عمــل يقــوم فريــق النمــو والتعلــم بتعبئتهــا خلال الخطــوات الســت للمســار الثالــث. اجعلوهــا موجــزة وصادقة، 

يــراًً نهائيــاًً. قومــوا بتحديثهــا مــع تطــور أفكاركم. وثيقــة حيــة وليســت تقر

اسم المنظمة

فريق النمو والتعلم

تاريخ البدء

تاريخ آخر تحديث

ممثلات الشابات

هــذا القالــب اختيــاري. تقدّّمــه الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة كأحــد الأســاليب 
لتوثيق مخرجات المســار الثالث. يمكنكم اســتخدامه كما هو، أو تكييفه بما يتناســب مع ســياقكم، 
أو اســتخدام نمــوذج آخــر متوفــر لديكــم بالفعــل. ويمكــن تقديــم بعــض جــداول هــذا القالــب كجــزء 

مــن عمليــة الاعتمــاد.

ملاحظة قبل البدء: 
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كيفية استخدام هذا القالب
يًًــا، يعــود إليهــا فريقكــم طــوال  هــذا القالــب ليــس نموذجًًــا يُُســتكمل في جلســة واحــدة. بــل هــو وثيقــة عمــل تُُحََــدََّث دور

المســار الثالــث؛ ويتصــف بأنــه موجــز، وصــادق، ويتــم تحديثــه بانتظــام.

ما الذي يُُمثله القالب
• ياً، تتضمن مخرجات الخطوات من 1 إلى 6، بحيث تغطي كل خطوة جزءًا منها	 وثيقة عمل تُحدّث دور

• مــكان واحــد لتوثيــق القــرارات، والأدلــة، والتعلـّـم )الــدروس المســتفادة( أثنــاء تنفيــذ منظمتكــم لإطــار عمــل التعلـّـم 	
والتنمية

• سجل يمكن مشاركته مع الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة، وإقليمكم، والمنظمات النظيرة	

ما الذي لا يُُمثله القالب
• تقرير مُنمّق يُكتب في نهاية المسار الثالث	

• نموذج طلب موافقة يُقدَّم إلى الجمعية العالمية للمرشدات وفتيات الكشافة قبل البدء	

• بديل عن الحوار الحقيقي، أو التصميم المشترك، أو التأمل	

من يقوم بملئه:
فريــق النمــو والتعلّـّـم، مــع مــدخلات مــن المتطوعيــن، والموظفيــن، وصغــار الســن. قــد يتــولى أشــخاص مختلفــون مــلء 
أجــزاء مختلفــة. وحيثمــا أمكــن، يُُفضّّــل ذكــر أســماء المســاهمين في كل جــزء، حتــى يتمكــن القــارئ مــن معرفــة الجهــات 

التــي أســهمت في تشــكيله.

عدد مرات التحديث:
في نهاية كل خطوة، بوصفه المُخرج الرسمي لتلك الخطوة	• 	

عند تغيّر الأولويات، أو ظهور أدلة جديدة، أو اتخاذ قرارات	• 	

دوّنوا تاريخ كل تحديث، حتى تتمكنوا ويتمكن القارئ من متابعة تطوّر التفكير مع مرور الوقت	• 	

إن قالبًًــا بســيطًًا يُُســتخدم بفاعليــة ويُُحــدََّث بانتظــام يخــدم منظمتكــم بشــكل أفضــل بكثيــر مــن قالــبٍٍ مثــالي 
نــوا الســبب بــدالًا مــن  يُُتــرك في درج دون اســتخدام. وإذا بــدا أن أحــد الأقســام غيــر ذي صلــة بســياقكم، فدِوِّ

تركــه فارغًًــا — فهــذا بحــد ذاتــه يُُعــد دلــيالًا مفيــدًًا.
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الخطوة الأولى – مراجعة المواءمة
ــم والتنميــة الخــاص بكــم، قيّّمــوا مســتوى المواءمــة الحاليــة، ودوّّنــوا الأدلــة  لــكل عنصــر مــن عناصــر إطــار عمــل التعلّّ
الســن،  والشــابات، وصغــار  الفتيــات،  أصــوات  التقييــم  يعكــس  أن  ينبغــي  أمكــن،  التقييــم. وحيثمــا  بهــذا  المرتبطــة 

والمتطوعيــن، والموظفيــن، وليــس فقــط الفريــق القائــم على العمــل.

جدول 1

جدول 2

من الذين أسهمت آراؤهم 
في هذا التقييم؟ الدليل: »كيف نعرف؟« التقييم )قوي / جزئي / 

فجوة )ثغرة( / ليس بعد( عنصر إطار العمل

تنعكس رؤيتنا ومهمتنا وقيمنا في عرضنا

تدعم تجارب التعلّمّ نتائج النمو الثمانية

تُُطبََّق طريقة المرشدات وفتيات الكشافة في 
الممارسة

تُُتاح فرص القيادة لصغار السن والراشدين

R.E.A.L تُُحقّّق تجارب التعلّمّ مفهوم

يتم التعلّمّ في مساحات شجاعة وتشاركية تركز 
على الفتاة

 يتم السعي بنشاط لتحقيق المساواة بين
 الجنسين، ويتم تحدّّي الصور النمطية في برنامج
صغار السن وعرض تعلّمّ وتنمية الراشدين

يدعم تعلّمّ الراشدين تنمية صغار السن، وليس 
فقط أدوار الراشدين

يتسم التقدّّم عبر الفئات العمرية بالاتساق مع 
وجود عمليات انتقالية مدعومة

يتــم دعــم الراشــدين للوفــاء بأدوارهــم المختلفــة في 
جميــع أنحــاء المنظمــة

مََنْْ الأصوات الغائبة عن هذه الصورة؟
حدّّدوا الفئات التي لم تُُسهم تجاربها في تشكيل هذه المراجعة، وبيّّنوا كيفية سدّّ هذه الفجوة.
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الخطوة الثانية – أولويات التغيير
يــة. أدرجــوا مــن 3 إلى 7 أولويــات، على أن تكــون مُُحََــدََّدة بمــا يكفــي ليتمكــن  ليســت كل فجــوة تتحــوّّل إلى أولويــة فور

شــخص مــن خــارج الفريــق الأساســي مــن فهــم مــا الــذي ســيتغير ولمــاذا.

الخطوة 3 – خطة التنفيذ 
لــكل إجــراء في الخطــة مســؤولٌٌ مُُحــدد بالاســم، وجــدول زمنــي واقعــي، ومؤشــر واضــح للنجــاح. هــذه خطــة ينبغــي أن تصمــد أمــام 

متطلبــات العمــل اليومــي.

التحقــق مــن البســاطة: هــل يســتطيع متطــوع على المســتوى المــحلي فهــم كل أولويــة مــن هــذه الأولويــات والتصــرف بنــاءًً عيلهــا 
دون الحاجــة إلى شــرح إضــافي؟

جدول 3

جدول 4

هل يعكس ما أخبرنا 
به الأعضاء؟ يعتمد على قابلية التنفيذ 

)بشفافية(

لماذا يُُعد ذلك مهمًًا )الأثر 
على الفتيات، والشابات، 

والراشدين(
التغيير ذو الأولوية

1

2

3

4

5

الخطر 
الرئيسي 
وكيفية 

التعامل معه

مؤشرات النجاح

الموارد المطلوبة 
)الأفراد، التمويل، 

المهارات، 
الأدوات(

الجدول الزمني 
والمعالم 
الرئيسية

المرحلة )السنة 
الأولى، السنة 
الثانية، طويلة 

المدى(

المسؤول )شخص 
محدد بالاسم( الإجراء
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جدول 5

جدول 6

كتبوا وصفًًا موجزًًا لفريق التنفيذ، والأدوار، ومدة الخدمة، والهيكل الذي يدعم التعاون بين برنامج صغار السن ووظائف تعلّّم الراشدين  ا
.)الفرق والعمليات(، وذلك في دحود 500 كلمة كحد أقصى

صلاحيات اتخاذ القرار )من يقرّّر، من ينفّّذ، من يُُستشار، من يتم إبلاغه(

كيف سنقوم بالتواصل بشأن هذه الخطة
عبر المنظمة: مع المجلس، وعلى المستوى المحلي، ومع صغار السن، وأولياء الأمور، والشركاء

نهجنا في المشاركة الشبابية الهادفة
في أي القرارات ستكون الفتيات والشابات: قائدات ليلمعلة، أو مشاركات بالتعاون، أو سيتم استشارتهنّّ؟ آليات التغذية الراجعة لا تقل أهيمة عن 

الاستماع نفسه. أخبروا صغار السن بأنكم استعمتم إليهم، وأخبروهم بما قمتم به بناءًً على التغذية الراجعة منهم.

كيف سنستمع إلى الفتيات والشابات أثناء التنفيذ
ليس في البداية فقط. حدّّدوا لحظات الاستماع، والأساليب، ومن المسؤول عن ذلك.

كيف سننشئ مساحة شجاعة لأي مشاورة نجريها؟
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الخطوة الرابعة – مُُتََتََبِِّع الدمج
 ينجــح الدمــج عندمــا يظهــر إطــار عمــل التعلّـّـم والتنميــة في عــدة عمليــات في الوقــت نفســه. ضعــوا علامــة عنــد تحقــق إدمــاج الإطــار
.فعليًًــا في كل مجــال، وليــس لمجــرد عقــد اجتمــاع بشــأنه

جدول 7

الخطوة التالية كيف يظهر ذلك )سطر وادح( تم الدمج المجال

تطوير برنامج صغار السن 
)القوالب، الشارات، ملفات 

الأنشطة، إلخ( 

تدريب ولّعتمّ الراشدين )التدريب 
التعريفي، وحدات المحتوى 

التدريبي ، التنيمة المستمرة( 

الخطة الاسترايتجية وخطط المعل 
السنوية

أوصاف أدوار المتطوعين، 
والاستقطاب والتوظيف، 

ومناقشات التلّعمّ، وآليات التقدير

تصيمم تجارب لّعتمّ جديدة 
)المخميات، المناسبات، الشارات(

أنظمة المراقبة والتقييم والتلّعمّ 

التواصل عبر المنظمة )قائدات 
الوحدات، صغار السن، المجلس، 

الجمهور( 

القرارات الخاصة بالشؤون المالية 
وتخصيص الموارد 

مؤشرات المساحات التي 
تركز على الفتاة والمساواة بين 

الجنسين ضمن التحقق من 
الجودة 

ضم وتهيئة المتطوعين 
والموظفين الجدد
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جدول 9

نطاق وتوقيت هذه الدورة
ما الذي نقوم بمراجعته؟ وخلال أي فترة زمنية؟ وما هي القدرة الواقيعة المتاحة للتنفيذ؟

كيف تُُسهم الفتيات والشابات في صياغة هذه الأسئلة وفي التأمل في النتائج
أشركوا صغار السن في تحديد ما يبدو عيله النجاح، واختيار المؤشرات، وفهم ما ترونه — وليس فقط التعامل معهم كمصادر للبيانات.

السلامة، والصوت/حرية التعبير
كيف سنضمن أن تكون لحظات التغذية الراجعة آمنة وشجاعة؟ وكيف سنغلق الحلقة بحيث يرى المشاركون كيف أثّرّت مدخلاتهم في التغيير؟
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)التخطيــط،  بنــا  الخاصــة  ـّم  التعل� دورة   – الخامســة  الخطــوة 
)PMEL ـّم  والتعل� والتقييــم،  والمراقبــة، 

اختــاروا مــن ســؤالين إلى خمســة أســئلة إسترشــادية كحــد أقصــى. ولــكل ســؤال، حــدّّدوا المؤشر/المؤشــرات، وطريقــة جمــع 
الأدلــة، وعــدد مــرات المتابعــة، ومــن ســيقوم بالتأمــل الجماعــي. احرصــوا على أن تكــون الخطــة مختصــرة بمــا يكفــي لتُُطبّّــق فعليًًــا.

أمثلة على الأسئلة الإسترشادية:
• هل تحقق تجارب التعلمّ لدينا مفهوم R.E.A.L؟	
• هل نسُهم في تحقيق نتائج نمو محددة؟	
• هل تتمتع الفتيات والشابات بمساحات شجاعة وتشاركية؟	
• هل تتوافق تدريبات الراشدين مع إطار عمل التعلمّ والتنمية؟	
• هــل تظهــر أنمــاط التفكيــر القياديــة، بمــا فــي ذلــك نمــط التفكيــر الخــاص بالمســاواة بيــن الجنســين، فــي ســلوكيات كلٍ مــن صغــار 	

الســن والراشدين؟
• أخرى: ___________  	

جدول 8
PMEL مُُتََتََبِِّع

أسئلتنا الإسترشادية لهذه الدورة )بحد أقصى خمسة(:

من سيقوم بالتأمل 
الجماعي التكرار والتوقيت  الطريقة/مصدر الأدلة

المؤشر )علامات بسيطة 
قابلة للملاحظة تدل على 

التغيير(
السؤال



92 92القوالب والأدوات القوالب والأدوات

الخطوة السادسة – مُُتََتََبِِّع التعلّّم والإجراءات 
يتضمــن هــذا الجــزء مــا رأيتمــوه، ومــا قررتمــوه، ومــا قمتــم بمشــاركته. توقّّعــوا إضافــة مــدخلات بعــد كل لحظــة تأمــل، وليــس فقــط 

في نهايــة الــدورة.

جدول 10

جدول 11

ملاحظات التأمل: بماذا تُُخبرنا الأدلة؟
ما الأنماط التي نلاحظها؟

ما الأدلة التي تشير إلى دحوث نمو؟ وما الذي فاجأنا؟

ما الذي يؤكد توافقنا مع إطار عمل التعلّّم والتنمية؟ وأين نبتعد عنه؟

ماذا يعني ذلك للفتيات والشابات في منظمتنا؟

القرارات التي نتخذها
يجب إعادة إدخال هذه القرارات في الخطوتين الثانية والثالثة حتى تتطور خطة التنفيذ بناءًً على الأدلة.

من يُُنفذ، ومتى؟ لماذا؟ )ماذا لاحظنا؟( ما هو تحديدًًا؟ نوع القرار

الاستمرار

التعديل

الإيقاف

سنختبره في المرحلة القادمة
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جدول 12

متى القناة/الصيغة الرسالة: ماذا نشارك؟ الجمهور

مؤشرات تحوّّل 
المنظمة إلى 

منظمة تعلّّمية

 هذه ليست قائمة مهام يجب إنجازها دفعة واحدة،
 بل هي ما قد تتوقعون رؤيته مع ترسخ دورة التعلم
!في المنظمة بمرور الوقت. فانتبهوا لها

قيادة استرايتجية تفهم النمو والتعلّّم وكيف ينعكس في 
الاسترايتجية

صنع قرارات تُُعطي الأولوية لاحتياجات واهتمامات وأصوات 
صغار السن، والفتيات والشابات اللاتي يمثلن جوهر الحركة

لغة متسقة عبر برنامج صغار السن، وتعلّّم وتنمية الراشدين، 
والعمل التطوعي، والقيادة، بحيث يتعرّّف الجميع على إطار 

العمل في عملهم

تطبيق فعلي لمبادئ الحماية، وتوفير المساحات التي 
تركز على الفتاة، وتبنِِّي نمط التفكير الخاص بالمساواة بين 

الجنسين كواقع عملي حي، وليس مجرد إجراءات شكلية

وجود توافق واضح بين الغرض، والاسترايتجية، والتنفيذ، 
متضمنًًا كيفية اتخاذ قرارات الميزانية والاستقطاب والتوظيف 

والتقدير

اتباع ويترة صحية للتأمل: دورات قصيرة أثناء التنفيذ، 
ومراجعات أعمق في اللحظات المحورية، واستعداد مستمر 

لتكييف إطار عمل التعلّّم والتنمية مع تراكم التعلم

مشاركة قصتنا
إن التواصل بشأن ما تعلّمّتموه، بما في ذلك ما تعلمتموه من التحديات، يبني الثقة والمصداقية والزخم.
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3. قائمة التحقق والملاحظات الخاصة بالاعتماد
الكشــافة؛  وفتيــات  للمرشــدات  العالميــة  الجمعيــة  مــع  للعمليــة  مشــترك  ســجلّّ  بمثابــة  الجــدول  هــذا  ســيكون 

الخطــة. وفــق  العمــل  ســير  على  والحفــاظ  الملاحظــات  لتدويــن  الاجتماعــات  خلال  وسنســتخدمه 

ملاحظة بشأن الوثائق: 
يُُرجــى اســتخدام القوالــب الــواردة في هــذه الوثيقــة متــى كانــت مناســبة لمنظمتكــم. وإذا كان مــن الأســهل تقديــم الأدلــة المطلوبــة بصيغــة أخــرى، مثــل إرفــاق مســتندات 

تنظيميــة أو كتيبــات قائمــة بالفعــل، أو روابــط لمواقــع إلكترونيــة، فلا تتــرددوا في القيــام بذلــك.

رابط إلى الملاحظات إخطار الجمعية العالمية )إلزامي(
يرجــى تقديــم وصــف موجــز للفريــق الــذي ســيدعم هــذا العمــل، مــع توضيــح الأدوار، ومــدة الخدمــة، والهيــكل الــذي ســيدعم 

التعــاون الفعّّــال بيــن برنامــج صغــار الســن ووظائــف تعلّـّـم الراشــدين )الفــرق والعمليــات(.
الفريق

))عدد الكلمات المقترح: 500 كلمة((

كيف تأكدتم من توفر فهم كافٍٍ للنمو والتعلّمّ لدعم هذا العمل؟ فهم إطار عمل النمو والتعلّّم
)عدد الكلمات المقترح: 500 كلمة(

نتائج مشاورة صغار السن
نتائج مشاورة الراشدين

نتائج مشاورة أصحاب المصلحة الآخرين
كمال أداة تقييم القدرات إ

تحليل السياق وتقييم الاحتياجات 
)عدد الكلمات المقترح: 500 كلمة(

تفويضنا هو:
تم اعتماد خطتنا من قبل ..... بتاريخ .....

الخطة والتفويض

الجدول الزمني المتوقع والمحطات الرئيسية 
للمراجعة

الخطوات التالية المتفق عليها
رابط إلى الملاحظات 

العمل مع الجمعية العالمية

المسار الثاني: وضع إطار العمل
ــم والتنميــة، والــذي ينبغــي تقديمــه إلى الجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة بإحــدى اللغــات  يتــم تقييــم هــذا المســار مــن خلال مراجعــة إطــار عمــل التعلّّ

ــم. الرســمية الأربــع، بالإضافــة إلى مناقشــة للمتابعــة مــع إخصائيــة النمــو والتعلّّ

ملخص الاجتماع
رابط إلى الملاحظات والوثائق

مناقشة مرحلية مع الجمعية العالمية 

المسار الثالث: تنفيذ إطار العمل
يتم تقييم هذا المسار من خلال مراجعة خطة التنفيذ عبر مناقشة مع إخصائية النمو والتعلّمّ. ويركّزّ التقييم على:

الخطوة الثالثة: الجداول 4 و5 و6 — خطة التنفيذ
)PMEL( ّالخطوة الخامسة: الجدولان 8 و9 — التخطيط والمراقبة والتقييم والتعلّم

ملخص الاجتماع
رابط إلى الملاحظات والوثائق

مناقشة مرحلية مع الجمعية العالمية

الاعتمـــــــــــــاد 
نحــن ممتثلــون لمتطلبــات العضويــة الحاليــة للجمعيــة العالميــة للمرشــدات وفتيــات الكشــافة، وملتزمــون ○	

بســداد رســوم العضويــة
لدينا سياسة للحماية ويتم تطبيقها عبر المنظمة○	
كجــزء مــن تقييــم المواءمــة، قمنــا بمواءمــة سياســاتنا وإجراءاتنــا وممارســاتنا مــع المتطلبــات القانونيــة الوطنيــة، ○	

ونحــن ملتزمــون بهــذه المتطلبــات

قائمة التحقق

العالميــة ○	 الرســمية للجمعيــة  اللغــات  بإحــدى  يُرجــى تقديمــه  أ، ب(،  )الجــزآن  التعلـّـم والتنميــة  إطــار عمــل 
الكشــافة. وفتيــات  للمرشــدات 

قائمة بجميع الأدوار في منظمتكم، وفرص التعلمّ والتنمية المرتبطة بكل دور.○	
لمحــة عامــة عــن كيفيــة تقديــم منظمتكــم عــرض التعلـّـم والتنميــة للراشــدين، مــع توضيــح نطــاق الفــرص ○	

المتاحــة وتواترهــا، وكيفيــة تقديمهــا، وأهدافهــا.
قالب تقدُّم أعمال التنفيذ○	
سياسة الحماية○	

المرفقات )إلزامي(

نتائج التقييم الذاتي لأداة تقييم القدرات ○	
ملخص نتائج البحوث والمشاورات○	
الموارد المتعلقة ببرنامج صغار السن باللغة الأصلية○	
الموارد المتعلقة بعرض تعلمّ وتنمية الراشدين باللغة الأصلية○	

المرفقات )اختياري(
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